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MISION, VISION Y VALORES

TU estas
conquien
te hace sentir

4 importante..—

MISION

“Somos una entidad 100%
salvadorefa, miembro del SISTEMA
FEDECREDITO que proporciona
productos y servicios financieros de
calidad a la micro, pequefia empresa y
trabajadores; mediante tecnologia
moderna con un personal comprometido

orientado al cliente”. z
. VISION

“Ser una entidad solida y lider en la
zona oriental en el mediano plazo que

proporcione productos y servicios
VALORES financieros de calidad a socios y

Integracién: Actuamos convencidos de que
somos una familia unida, que cumple la mision
del SISTEMAy de la Caja, y enfrenta
solidariamente los retos de la sociedad y del
mercado.

Integridad: Actuamos con integridad,
transparencia y dedicacion en la gestion de
nuestros negocios, haciéndonos merecedores de
la confianza de nuestros socios y clientes
respetando la confidencialidad de la informacion.
Compromiso: Tomamos conciencia de la
importancia que tiene cumplir con el desarrollo
del trabajo, dentro del tiempo estipulado para
ello.

Gestion Visionaria e Innovadora: Con nuestra
experiencia y conocimientos, anticipamos el
futuro y gestionamos correctamente el cambio.
Orientacion al Cliente: Las necesidades de lo
clientes son nuestra guia de actuacion.

clientes innovando constantemente”.
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MENSAJE DEL PRESIDENTE

Estimados sefiores representantes de acciones que conforman la Junta General de
Accionistas, en nombre de la Junta Directiva que presido, con satisfaccién les
presentamos la Memoria Anual de Labores de la Caja de Crédito de San Alejo, del
Ejercicio Econdmico finalizado el 31 de diciembre de 2025.

El afo que recién concluimos estuvo marcado por grandes desafios y
transformaciones. El fenémeno migratorio, intensificado por las politicas de Estados
Unidos, ha impactado directamente en nuestras comunidades y en la dinamica
economica del pais. A ello se suma el desempleo en el sector publico, que ha
generado incertidumbre y exigido respuestas creativas de nuestra institucion.

En octubre dimos un paso decisivo con el cambio de modelo de negocios para
créditos de microempresa, reafirmando nuestro compromiso con los
emprendedores y con la generacion de oportunidades sostenibles. Este esfuerzo se
complementd con el incremento en la captacion de ahorro que al cierre del afo se
tiene una cartera de depdsitos de US$13,981 miles, el notable crecimiento en el
pago de remesas familiares pagando un total de 54,919 remesa que suman US$
US $21,809 y la implementacion del nuevo corresponsal en Farmacia Plaza Nueva,
San Alejo, que amplia nuestra cobertura y fortalece la cercania con nuestros
clientes.

No obstante, la mora en la cartera de créditos afecté nuestros resultados, ya que se
tuvo un incremento del 27.6% con respecto al afio 2024, razon por la cual este afio
no se presentan tan buenos resultados. Este hecho nos motiva a redoblar esfuerzos
en la gestion responsable y en la busqueda de soluciones que garanticen la
estabilidad y el crecimiento de nuestra entidad.

A pesar de los retos, seguimos avanzando con firmeza, convencidos de que cada
paso nos acerca a un futuro mas solido y sostenible. Con el apoyo de todos ustedes,
continuaremos construyendo una institucion que responde con compromiso,
innovacion y confianza a las necesidades de nuestra gente.

José del Rosario Bautista Hernandez
Presidente de Junta Directiva
Caja de Crédito de San Alejo
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Asamblea General de

Accionistas

|. ------------------- «I Auditaria Externa I

| Junta Directiva I — ~

oficial de Cumplimienta | Cam ite de Prevencion de

| Lawado de Dinero
| Auditaria Interna I I Comité de Auditoria |
| Gestor de Mesgo I |l Comité de Riesgo |
------------------- | Comité de Admisidn de Socios |

I Gerencia General |
| Comité de Mora I‘ Jl Critnité de Geren s |
| Camité de 550 |-- ! Comité de Créditos |
| Camité de Ornato v De coracidn I ! Comité de Gestidn |
Jefe de Megocios Jefe de Agencial Jefe Financiero Jefe de Cobros Administrador de Encargada de
Super Lsuraro Canales y Activoz v Pasivog

| Operaciones

[ I |
Beoutivs (as) EJ&W\';SCI’?:I!W’:*“W“ Contaclar Gestor Intemo
Aencidn al Cliente | CME'S

|' Eeat ] - Auxiliar Contable
Jeu.m»ts[as]'de Tatjetaz Gestores de
Eje cutivos(as) de de Crédito | Catpo
Megocios [ Colahorador
|' Becutivosiag) de Administrativa

Captacidn
Ejecutivoz(as) de |
Tarietas de Crédito | Cajeros (25)

’ Cajeros (as)
Captaciin = -
l Oficios Warios
Fersonal ce
Ejecutivoz(as) de R .
Megocies Aue hoia | Personal de Sequridad Seguridac
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NOMINA DE REPRESENTANTES DE

ACCIONES

Ricardo de Jesus Ramirez
Silvia

Roxana Maricela Portillo
Saravia

José Marcial Rivera Hernandez
Milton William Argueta Rosa
Marta de los Angeles de Rivas
Hernandez

Walter Efrain Romano
Sara Elizabeth Castro de
Montesinos

Edda Margarita Guevara
Vanessa Yamileth Sorto Guevara
Angel Saul Solorzano Hernandez
Santos Fidencio Ortez Canales
Inmar Antonio Manzano Perdomo

Periodo que

vence el
31/12/2026
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Periodo que
vence el
31/12/2027

Periodo que

vence el
31/12/2025

Sara Elizabeth Martinez de

Lazo

Clara Teresa Reyes Navarro

Héctor Adan Gutiérrez

Maria Dominga Palucho de
Narvaez

Aida del Carmen Manzano
Evangelina Beltran

Mario Rodolfo Solito Barrientos /

~N

Delsy Nohemy Medina de
Rodriguez

Lucila Guardado

Yasmin Isabel Carranza Sorto
Dolores del Carmen Pacheco de
Guzman

Victor Manuel Pérez Lépez

Rocio Liseth Flores Henriquez
Fausto Antonio Rubio Contrerasj
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NOMINA DE JUNTA DIRECTIVA

PERIODO 2023-2028

Vs

José del Rosario Bautista Hernéndez\
Director Presidente
Santos Ortiz Conde
Director Secretario

Daniel Santos Hernandez
Director Propietario

Directores
Propietarios

/

Ana Silvia Paz de Urquilla
Directora Suplente Directores
Mercedes del Socorro Méndez de H. Suplentes
Directora Suplente
Israel Sagastizado
Director Suplente

N
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NOMINA DEL PERSONAL

Y N

Licda. Teresa de la Paz Urrutia de

Chavarria
GERENTE GENERAL

CONTROL INTERNO

Loida Olimpia Saravia Morales
Auditora Interna

Melissa Paulina Mira de Galeas
Oficial de Cumplimiento

Sofia Magdalena Vigil Mejia
Gestora de Riesgo

JEFES DE AREA

Isaac Fermin Munguia Arano

Jefe Financiero

Francisca Margarita Medina Garcia
Jefe de Negocios

Juan José Medrano Herrera

Jefe de Cobros

Ana Mercedes Escolero de Oliva
Jefe de Agencia

Joel Stanley Benitez Villalta
Administrador de Canales y
Operaciones

Sandra Abigail Ventura de Granados
Encargada de Activos y Pasivos
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DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Betzabé Abigail Alfaro Campos
Contadora

Krissia Lisbeth Majano Ramos
Auxiliar Contable

Cajeros(a)

Fernando Francisco Fuentes
Guevara

Gloria Guadalupe Ayala de Barrera
Agentes de Seguridad

Juan Miguel Bautista Flores
Rafael Humberto Vigil Carrillo
Ruby Ovelio Colato Hernandez
José Manrique Garcia Hernandez
Oficios Varios

José Francisco Reyes Pacheco
Yenifer Arely Carcamo Jurado

DEPARTAMENTO DE NEGOCIOS

Ejecutivos (as) de Negocios

Luis Alonso Gonzalez Ortiz

Jorge Alberto Torres Lazo

Juan Joel Mendoza Majano
Suleyma Abigail Martinez Ortiz
Brenda Johanna Mejia de Ramirez
Bryan Israel Argueta Peralta
Ejecutivas de Atencion al cliente
Maria Elizabeth Vasquez Montesino
Joseline del Carmen Nolasco Cruz
Ejecutivas de Captaciones

Cristela Margarita Garcia de Lopez
Yesenia Lisbeth Amaya de Rubio

DEPARTAMENTO DE COBROS

Gestores de Cobro
Jorge Adaly Quintanilla Arana
Reynaldo Alexander Moreno Moreno

3 = o
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APOYO EXTERNO

Licdo. Gabriel Fernando Ortega Murcia & Murcia y Asociados
Benitez Despacho de Auditoria Externa y
Ortega Benitez y Asociados Fiscal

Apoderado Legal y Despacho Ing. Arturo Larin Stech

Juridico Soporte Técnico Externo

Peritos Valuadores

Ing. Wenceslao Moreno Ramirez PROESCO, S.A. DE C.V.

Ing. Jorge Salamanca Lainez Recuperacion Externa

1. GESTION ADMINISTRATIVA

a) Sesidén de Junta Directiva

Durante el afio 2025 se realizaron 49 sesiones de Junta Directiva, en las cuales
se abordaron temas estratégicos y operativos de relevancia para la institucion.
Generalidad de los puntos tratados:

(7
(7
(7
(7
(7
(7

Revisién de metas financieras y crediticias.

Evaluacion de proyectos de sostenibilidad y responsabilidad social.
Seguimiento a indicadores de desempenio institucional.

Aprobacién de politicas internas y planes de accion.

Analisis de estrategias de crecimiento y posicionamiento en el mercado.
Ratificacion de actas de los diferentes comités de control y gerenciales

b) Creacion del Comité de Gestion

En mayor de 2025, se constituyd el Comité de Gestidon con el objetivo de
fortalecer la coordinacion administrativa y garantizar un seguimiento mas
cercano a los planes estratégicos.

Razones de su creacion:

(7
(7

[

£

Optimizar la toma de decisiones operativas.

Asegurar el cumplimiento de las normas emitidas y adoptadas por
Fedecredito.

Crear, actualizar e implementar manuales, politicas y procedimientos
institucionales

Promover la eficiencia en la ejecucion de procesos.

c) Comité de Gerencia

El comité de gerencia desarrollé y supervisdé multiples actividades, entre ellas:
# Monitoreo de indicadores de desempeno por area.
# Evaluacion de proyectos en curso y propuestas de mejora.
# Coordinacion de campanas institucionales y actividades de vinculacion
# Seguimiento a la implementacion de planes de trabajo

MEMORIA DE LABORES 2025 10
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d) Comité de Mora
Durante el afio se realizaron sesiones especificas de Comités de Mora, en las
que se trataron los siguientes puntos:
# Analisis de cartera vencida y estrategias de recuperacion.
& Definicidon de politicas de seguimiento a clientes en mora.
# Implementacion de medidas preventivas para reducir riesgos crediticios.
# Evaluacion de resultados de las acciones de recuperacion.

e) Plan de Atencioén al Cliente
Se trabajo en el disefio e implementacion del Plan de Atencion al Cliente, con
el propésito de fortalecer la relacion institucional y mejorar la experiencia de
los usuarios.
Acciones destacadas:
& Elaboracion de protocolos de servicio y atencidn personalizada.
# Capacitacion del personal en cultura de servicio.
& Lanzamiento oficial del plan mediante un convivio institucional, en el cual
se socializé la estrategia y se explico la forma de ejecucion.
& Difusion de materiales informativos y visuales para reforzar el
compromiso con la calidad en la atencion.

f) Gestiéon de Talento Humano

Con el propodsito de desarrollar y fortalecer las competencias del personal que
labora en la entidad para desempefar mas eficientemente sus funciones, se llevo
a cabo el plan de capacitacion 2025, para actualizar y fortalecer competencias,
capacitacion estructural para la induccion de nuevos puestos, participacion en la
diferentes convenciones de puestos claves para el intercambio de experiencias,
capacitaciones puntuales sobre el manejo del sistema informatico Bankworks,
implementaciéon del Programa Futuro Digital, entre otras. Se participé en eventos
de capacitacion impartidos por Fedecredito y otras instituciones de forma presencial
y virtual para todos los puestos de las diferentes areas de gestion.

El detalle de los eventos de capacitacion en los que participamos en los diferentes
componentes del plan de capacitacién es el siguiente:

Junta Directiva:

€ 26a. Programa de Formacion de Directores del Sistema Fedecredito

# Talleres: “Gobierno Corporativo en Entidades Financieras”

£ Webinar: "Gestion de Riesgos y Gobierno Corporativo en Entidades
Financieras"

& Taller Innovacién y Gestién del Cambio

# SUMMIC Cuenca 2025” - Summit for Latin America and the Caribbean

£ Gestion del Cumplimiento para Comités de Prevencion de
LDA/FT/FPADM

11 JA DE CREDITO DE SAN ALEJO
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Gerencia General:

# Taller Virtual: Metodologia para implementacion de mejora de proceso

& Taller: “Liderazgo de equipos multigeneracionales”

& 20A. Convencion de Gerentes Generales del SISTEMA FEDECREDIT

& Gestion Integral de Riesgos

& Taller Innovaciéon y Gestion del Cambio

& Taller: “Gestion del cambio para la adaptabilidad y el crecimiento”

& Taller: “Inteligencia Generacional y Gestion de Emociones”

# Taller: Buenas practicas de reclutamiento y seleccidn del talento
humano.

& Taller virtual: "Entrevistas por competencias para la seleccion del talento
humano

E Foro. Retos de las instituciones financieras frente al
sobreendeudamiento de la MYPE.

£ Gestion del Cumplimiento para Comités de Prevencion de
LDA/FT/FPADM

Control Interno:

15a. Convencion de Oficiales de Cumplimiento del Sistema Fedecredito

19 A. Convencion de Auditores Internos del Sistema Fedecredito

Diplomado en Gestién de Riesgos (Universidad Gerardo Barrios)

Disposiciones de la Ley Especial para la Prevencion, Control y Sancion

del LDA/FT/FPADM

Foro Politicas y procedimientos de debida diligencia para la prevencion

de LA/FT/FPADM

€ Gestion del Cumplimiento para Comités de Prevencion de
LDA/FT/FPADM

£ Gestion del Cumplimiento para Comités de Prevencion de
LDA/FT/FPADM

& Gestion Integral de Riesgos (Fundamicro)

# Seminario "Disposiciones de nueva Ley Especial para la Prevencion,
Control y Seleccion del LDA/FT/FPADM

€ Seminario “Evaluacién de cumplimiento normativo para la gestién del
riesgo de lavado de dinero segun NRP-36"

# Seminario: Debida Diligencia para La Prevencion de Lavado de Dinero
en el Contexto Digital

& Taller: Volatilidad de los Depdésitos y Cumplimiento Normativo.

€ Talleres para Auditoria Interna “Gobierno Corporativo en Entidades

NADNN

A

Financieras”

& Talleres zonales: “Sistemas de Gestion de Riesgos Ambientales y
Sociales

# Webinar: "Gestion de Riesgos y Gobierno Corporativo en Entidades
Financieras"

MEMORIA DE LABORES 2025 12
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# Webinar: Prevencion de Riesgos de Delitos Financieros
# Seminario NRP-24: Normas Técnicas para el Sistema de Gestion de la
Continuidad del Negocio

Negocios, Tecnologia, Marketing y cobros:

£ 19a. Convencion de Negocios

& 2a. Convencion de Tecnologia

& Bootcamp Power Bl Finance — Basico, Intermedio y Avanzado

# Capacitacion Aplicativo Bankworks "Modulo de Pagadurias”

& Capacitacion Aplicativo BankWorks “Moddulos de Garantias y
Colocaciones”

# FORO: Estrategias de Captacion de Depositos

€ FORO: FEDEPUNTO Vecino 360°

€ Foro: Remesas Familiares

£ Foro: Retos de las instituciones financieras frente al
sobreendeudamiento de la MYPE.

# Seminario “Disposiciones de la Ley de Proteccion al Consumidor
aplicables a Entidades Financieras”.

# Seminario Manejo de Quejas y Reclamos de Tarjetas de Débito y Crédito

€ SUMMIC Cuenca 2025” - Summit for Latin America and the Caribbe

& Taller virtual: "Inteligencia artificial aplicada a los negocios"

# Taller Virtual: Metodologia para implementacion de mejora de procesos

& Taller: "Plan de Marketing Digital en Entidades Financieras"

& Taller: “Herramientas practicas de Coaching”

# Taller: “Retroalimentacion constructiva a Equipos de Trabajo”

& Taller: Direccion de equipos de ventas en Entidades Financieras.

& Taller: La Voz del cliente (VoC): ¢ Como analizar y accionar los datos de
los clientes?

# Taller: Ventas de productos financieros.

Administracion y Finanzas:

€ Webinar: Prevencion de Riesgos de Delitos Financieros

€ Taller: “Liderazgo de equipos multigeneracionales”

€& Foro: Retos de las instituciones financieras frente al
sobreendeudamiento de la MYPE.

€ Taller: “Inteligencia Generacional y Gestiéon de Emociones”

# Taller Gestion de Liquidez

€& SUMMIC Cuenca 2025” - Summit for Latin America and the Caribbea

£ Gestion del Cumplimiento para Comités de Prevencion de
LDA/FT/FPADM

& Entrenamiento para Agentes de Seguriad: Practica de tiro
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2. GESTION FINANCIERA

Como resultado de las acciones impulsadas por la Administracién de la Caja de
Crédito de San Alejo, se obtuvieron resultados favorables a pesar de la situacién
econdmica nacional que viene a impactar los niveles de morosidad, con esfuerzos
implementados, se logré mantener en niveles positivos en los indicadores de solides
financiera de la institucion.

Los logros mas significativos para resaltar son los siguientes:

ROA

CAPITAL SOCIAL

Rentabilidad sobre el patrimonio del 2.01%

Crecimiento interanual en el Capital Social del >
14.11%

PRESTAMOS
—-— RESERVAS DE SANEAMIENTOS

Crecimiento interanual en la Cartera de

Prestamos de 4.51% D Cobertura de reservas sobre prestamos D
T a— vencidos del 100%

DEPOSITOS

Crecimiento interanual de depositos de 24.43% D

ACTIVOS

Los Activos totales de la Caja de Crédito en el afio 2024 aumentaron en $ 1,521.00
miles con respecto al afio anterior, equivalente al 8.73%, alcanzando un saldo de $
18,939.00 miles al 31 de diciembre de 2025.

Activos Totales 2016 -2025

$18,939

$17,418
$16,195
$13,729
$10,460
$8,333 $8,241 58,671
7,708 *% .
il I I I

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
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CARTERA DE PRESTAMOS

La cartera de préstamos de la Caja de Crédito alcanzé al 31 de diciembre de 2025
un saldo de US $12,863.00. miles siendo mayor en US $530.000 miles al saldo
logrado al cierre de 2024, equivalente a un incremento del 4.51%.

Cartera de Prestamos 2016-2025

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

PRESTAMOS DESEMBOLSADOS

En el afio 2025 se desembolsaron préstamos por un monto de US $2,996.00 miles
en las diferentes lineas de crédito, contribuyendo al desarrollo de los sectores
productivos y de los trabajadores de la zona en la que tenemos presencia.

Creditos
Desembolsados 2025
CONSUMO $624 99
EMPRESA 51,288 138 - .
VIVIENDA $1,457 46 -
TOTALES $3 368 283 CONSUMO EMPRESA VIVIENDA

15 CAJA DE CREDITO DE SAN ALEJO
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Nuestras fuentes de financiamientos se dan a través de la Captacién de depdsitos
de nuestros socios, compra de acciones y de Financiamientos con FEDECREDITO,
FONAVIPO y Bancos Comerciales.

FINANCIMIENTO

Captacién de Depdsitos

Al cierre del afio 2025 se tiene un saldo de depdsitos por un total de US$13,981.00
miles, lo cual nos dice que la nuestra Cartera de préstamos esta financiada con
depositos, estos se detallan en el grafico siguiente, lo cual se logro por la imagen y
confianza de nuestra entidad. Durante el 2025 se obtuvo un crecimiento en
depositos US$2,745.00 miles, equivalente al 24.43% de crecimiento respecto al afio
anterior.

Depositos Totales 2016-2025

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Obligaciones con Terceros

Para completar los fondos necesarios para afrontar la demanda de préstamos en el
afo y balancear nuestras fuentes de fondeo con el calce de plazos cerramos con
financiamientos totales $ 2,300.00 miles obtenidos de FEDECREDITO, Bancos
Comerciales y FONAVIPO y menor a los valores reflejados durante 2024. Los datos
al cierre se detallan a continuacion:

MEMORIA DE LABORES 2025 16
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FEDECREDITO $811| $2,050 2024 - 2025
FONAVIPO $1,489| $1,293
OTROS BANCOS SO $240 $1,489
$1,293
TOTALES $2,300 | $3,583 - $0 "

FEDECREDITO FONAVIPO OTROS BANCOS

CAPITAL SOCIAL

El principal componente del Patrimonio de la Caja de Crédito esta constituido por el
Capital Social; el que, durante el 2025 se incrementd en $129.00 miles a pesar de
la entrega a nuestros socios renunciantes de hasta el 5% por la devolucién de las
acciones aprobados en la Asamblea General de Accionistas celebrada en febrero y
socios excluidos en Asamblea de Octubre 2025. Finalizando con un total de 10,403
socios con un monto de $ 1,044.00 miles en Acciones pagadas.

Capital Social 2016-2025

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
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A pesar de las condiciones economicas, politicas y sociales del pais, los Ingresos
de Intermediacion totalizaron $ 1,773.66 esto fue suficiente para sobrellevar la
constitucion de reservas por $ 243.69 miles, en el ejercicio 2025, estas reservas se
realizaron por deterioro en la cartera de crédito, también durante el afio 2025,
nuestros costos de fondeo subieron de manera importante a consecuencia del alza
en las tasas de intereses de los fondeadores que viene desde el afio 2022 y continuo
afectandonos, a pesar de eso, los resultados de la entidad son satisfactorios,
obteniendo una utilidad antes de impuestos $50.05 y una después de impuestos de
$44.66 miles.

B TTma

N

RESULTADOS OBTENIDOS

Utilidades 2016-2025

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

3. GESTION DE NEGOCIOS

. REMESAS FAMILIARES

Durante el afio 2025 se pagaron 54,919 remesas con monto de US $21,809. miles. En el
plan estratégico se establecié una meta anual de 52,000 remesas pagadas durante el afio
2025, teniendo que realizar pagos mensuales de 4,333 remesas, se tuvo un cumplimiento
de meta de 106% con una diferencia de 2,923 remesas mas de lo proyectado.

Il. TARJETAS DE CREDITO

La estructura de la cartera por tipo de producto en estado normal al cierre de diciembre de
2025, refleja concentracion en montos en el producto de Infinite con un saldo de US $132.14
miles, mientras que en numero de tarjetas esta concentrado en tarjetas Clasica | con un
total de 116 tarjetas.
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TIPO DE PRODUCTO Saldo Cap;: - No. TC Saldo Cap?tlacl = No. TC
CLASICA INTERNACIONAL | $ 17,182.39 105 | $  15,810.70 116
CLASICA INTERNACIONAL |l $ 2467885 65| $ 2641471 78
CLASICA INTERNACIONAL Il| $ 32,628.39 61|$ 4139125 74
ORO INTERNACIONAL $ 5819511 65| $ 63,164.14 68
PLATINUM $ 62,040.75 14| $ 50,093.78 15
INFINITI $ 125516.03 22 |$ 132,136.23 21
TARJETA JOVEN $ 706647 24|$ 627773 30
VISA EMPRESARIAL $ - - |8 - !

TOTALES $ 327,307.99 356 $ 335,288.54 403

. OTROS PRODUCTOS
Tarjeta de Débito

Al cierre del mes de diciembre se tiene un total de 5,540 tarjetas de débito activas que
representan un 72.47% del total de cuentas aperturadas a la fecha.

Fede Movil

Al cierre del mes de diciembre de 2025, se tiene un total de 3,163 clientes acticos que
fueron afiliados a FEDE MOVIL distribuidos de la siguiente forma:

z
-

Activo 3163
Activo a espera de Cambio 959
Bloqueados 515

TOTAL 4637

Fedebanking

Al cierre del mes de diciembre de 2025, se tiene un total de 2,971 clientes activos que fueron
afiliados a FEDE BANKING distribuidos de la siguiente manera:

ESTADO CANTIDAD

Activo 207" FEDE
Activo a espera de Cambio 396 ‘
Bloqueados 413

TOTAL 3780
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Salud a tu alcance

Al cierre del mes de diciembre de 2025, se tiene un total de 678 clientes activos con el
producto de Salud a tu alcance que representan un 9.07% del total de clientes activos a la
fecha.

- 'Le
a tu alcance
Seguros de vida colectivos masivos

Al cierre del mes de diciembre de 2025, se tiene un total de 137 clientes con Seguro de
Vida Colectivo Masivo que representan un 2.37 del total de clientes activos a la fecha.

Los seguros de vida estan comprendidos en varios tipos de planes que van desde $1,000.00
en cobertura hasta $ 25,000.00 actualmente la entidad tiene la siguiente distribucion:

NUMERO DE
TIPO DE PLAN COBERTURA ‘ Y
PLAN A 1000 104
PLAN B 2000 28
PLAN C 5000 2
PLAN D 10000 2
PLAN E 15000 0
PLAN F 25000 1
TOTAL \ 137
SEGUROS DE VIDA MASIVOS ACTIVOS
150 104
100
50 28 2
2 0 1
. ] [
PLAN A PLAN B PLAN C PLAN D PLAN E PLAN F

Fedepunto vecino (Corresponsales no bancarios CNB’s)

Durante el afio 2025 se realizaron 8,901 transacciones por un monto de US$ 640.18 miles

MEMORIA DE LABORES 2025 20



Caja de Crédito
SAN ALEJO

SISTEMA FEDECREDIT!

TOTAL DE TRANSACCIONES CNB MONTO DE TRANSACCIONES CNB
AGROFERROCONSTRUCTORAELSAUCE  WFARMACIA PLAZA NUEVA AGROFERROCONSTRUCTORAELSAUCE  MFARMACIA FLAZA NUEVA

1,590 $165,626.40
1523

1382
$128,207.73

$103,776.30

3% o e 3 38, 35 E
06 239
m
52405176 2060 s oY 3 Ssss il S35 e

120 o 513,282.27
54,446.65 84,035.22 $6,152.78

52108249 5138045
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4. GESTION DE AUDITORIA INTERNA

La Unidad de Auditoria Interna de la Caja de Crédito de San Alejo presenta la
gestion del trabajo realizado durante el ano 2025, su enfoque se centro en la gestidon
del riesgo, control y gobierno de la Entidad.

Con el fin de dar cumplimiento a las obligaciones que establece el Pacto Social,
normativa emitida por FEDECREDITO, Leyes y reglamentos internos de
aplicabilidad a la Entidad y atendiendo su funcion principal de establecer y mantener
un flujo de comunicacién entre la Junta Directiva, Auditoria Externa Financiera y
Fiscal, es importante destacar el trabajo realizado por el Comité de Auditoria Interna,
el cual esta integrado por tres miembros de Junta Directiva, Gerente General y
Auditora Interna, con quienes se realizaron 12 reuniones durante el ejercicio 2025.
En las que se ejecutaron entre otras las actividades siguientes:

a) Seguimiento al cumplimiento de los Acuerdos emitidos por la Junta General
Ordinaria de Accionistas de la Entidad, asi como de los Acuerdos de la Junta
Directiva;

b) Seguimiento de los informes emitidos por los Auditores Externo y Fiscal, los
cuales fueron hechos del conocimiento a la Junta Directiva;

c) Evaluaciones a las diferentes areas de la Entidad; Colocaciones,
Captaciones, Finanzas, Oficialia de Cumplimiento, entre otros;

d) Revision de expedientes de crédito y tarjetas de crédito.

e) Ejecucion de arqueos en caja, boveda y caja chica, revision de conciliaciones
bancarias y disponible en Fedecredito.

f) Revision de la ejecucion del Plan de Trabajo de la unidad de Auditoria
Interna;

g) Seguimiento al Cumplimiento Normativo e incidencias de informes emitidos
por la Gerencia de Supervision a Entidades Socias.
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Es importante mencionar que, durante el afo 2025, la Entidad fue sujetmeA
evaluaciones del Auditor Externo y Fiscal y Gerencia de Supervision a entidades
socias del SISTEMA FEDECREDITO. Los resultados en dichas auditorias fueron
satisfactorios lo que confirma el buen desempeiio del gobierno corporativo, control,
el cumplimiento normativo y leyes que nos aplican.

La actividad de Auditoria Interna ha ayudado a la organizacion a cumplir sus
objetivos aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la
eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno.

5. GESTION DE PREVENCION DE
LAVADO DE DINERO Y ACTIVOS Y
FINANCIAMIENTO AL TERRORISMO
Y FPADM

En cumplimiento al marco normativo vigente en materia de Prevencion de Lavado
de Dinero, Financiamiento al Terrorismo y Financiamiento a la Proliferacion de
Armas de Destrucciéon Masiva (LDA/FT/FPADM), se cuenta con la Unidad de
Cumplimiento conformado por el Comité de Prevencion de LDA/FT/FPADM vy la
Oficialia de Cumplimiento; con la finalidad de velar y fortalecer el sistema integral
de prevencidon, promoviendo una cultura organizacional basada en la ética, la
transparencia, la gestion efectiva de riesgos, mitigando situaciones de riesgo que
puedan perjudicar a la entidad, asi mismo, protegiendo la confianza de nuestros
socios, clientes y usuarios.

Durante el afio 2025, el Comité apoyo a la Junta Directiva en la prevencion de los
riesgos asociados con el LDA/FT/FPADM, realizando 12 comités en el transcurso
del afio 2025, analizando, asesorando, y dandole seguimiento al cumplimiento del
Plan de Trabajo y Programa de Capacitaciones de la Unidad de Oficialia de
Cumplimiento, en las siguientes actividades:

a) Se realizaron actualizaciones a los manuales, politicas y procedimientos, en
materia de prevencion de los riesgos de LDA/FT/FPADM, conforme a la normativa
vigente, con el fin de realizar una adecuada debida diligencia a contrapartes,
prevencion y deteccion de operaciones inusuales o sospechosas en las operaciones
de los clientes.
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b) Se ejecutaron monitoreos y evaluaciones conforme a lo establecido en las
leyes, manuales, politicas y procedimientos en materia de prevencion de
LDA/FT/FPADM, verificando que el personal cumpla con lo establecido en dichas
regulaciones, anteponiendo sus principios éticos al logro de metas comerciales; se
realice un adecuado conocimiento del cliente y/o contrapartes; monitoreo de las
operaciones financieras de nuestros socios, clientes, y usuarios; identificacion,
monitoreo y comunicacion de eventos inusuales y reportes de operaciones
sospechosas que puedan perjudicar a la entidad; y evaluaciones de conocimiento
del empleado. Con dichas evaluaciones se midio y evalud la exposicién de los
riesgos de LDA/FT/FPADM a los que la Caja de Crédito esta expuesta, se
establecieron las respectivas medidas de control y mitigacion, realizando una
gestion de los riesgos asociados como lo son: el riesgo operativo, legal,
reputacional, por tipo de clientes, por productos, zona geografica y canales
electrénicos; previniendo que sea utilizada la entidad como medio para cometer el
delito de lavado de dinero.

C) Implementacion del sistema de alertas informaticas encaminadas a reforzar
el monitoreo de transacciones reguladas y la deteccion de transacciones inusuales
y sospechosas.

d) Se realizaron capacitaciones a la Junta Directiva, personal de la Caja de
Crédito, induccion al personal de nuevo ingreso, y los Corresponsales No Bancarios
(CNB); enfocado en la sensibilizacidon que sean garantes de la gestion de los riesgos
de LDA/FT/FPADM, apliquen lo establecido segun las leyes, normativas, politicas y
procedimientos, ejecuten una adecuada identificacién de clientes y contrapartes, y
cumplan con la integridad de la informacion.

e) Seguimiento a revisiones por las auditorias de: Evaluacion de la Gerencia de
Supervision de Entidades Socias de FEDECREDITO, Auditoria Externa, Auditoria
Interna, y Proveedores de Fondos.

Con aplicacion del sistema de gestion de prevencién de los riesgos de
LDA/FT/FPADM realizado durante el afo 2025, se contribuye a proteger la
confianza que nuestros socios, clientes, y usuarios nos han brindado; por lo que,
estamos comprometidos a mejorar la cultura de cumplimiento guiados por la
normativa vigente y los valores institucionales.
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6. GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

La gestion de riesgos de la Caja de Crédito de San Alejo es un proceso integral,
continuo y estratégico que tiene como objetivo identificar, medir, controlar y
monitorear los riesgos a los que esta expuesta la institucion. Esta funcion es
fundamental para garantizar la estabilidad financiera, el cumplimiento normativo y
la sostenibilidad del negocio en el tiempo.

La gestion de riesgos debe estar alineada con la estrategia institucional y contar con
el respaldo de la Alta Gerencia y la Junta Directiva, quienes establecen el apetito de
riesgo, las politicas generales y los limites de exposicion.

La Caja de Crédito de San Alejo gestiona siete riesgos principales como son:
liquidez, legal, operativo (personas, procesos, acontecimientos externos, tecnologia
de la informacién, riesgos estratégico y continuidad del negocio), crédito, financiero,
mercado y reputacional cada uno debe administrarse bajo un marco metodologico
definido:

1. Riesgo de Liquidez: Se refiere a la posibilidad de que la entidad no cuente con
recursos suficientes para cumplir oportunamente sus obligaciones. Su gestion
implica el monitoreo diario de flujos de efectivo, indicadores de liquidez, brechas de
vencimiento y pruebas de estrés. Se establecen limites internos y planes de
contingencia ante escenarios adversos.

2. Riesgo Legal: Corresponde a pérdidas derivadas del incumplimiento de leyes,
regulaciones o contratos. Se gestiona mediante la revisidon constante del marco
normativo, la validacion de contratos, asesoria juridica preventiva y seguimiento a
procesos judiciales. Es clave mantener actualizados los manuales y politicas
internas.

3. Riesgo Operativo: Es la posibilidad de pérdidas por fallas en procesos, personas,
sistemas o eventos externos, estrategias y la continuidad del negocio. Se administra
mediante matrices de riesgo, identificacion de eventos de pérdida, controles
internos, planes de continuidad del negocio y cultura de control. La capacitacion
constante del personal es un elemento esencial.

4. Riesgo de Crédito: Surge cuando un cliente no cumple con sus obligaciones
financieras. Se gestiona a través de politicas de evaluacion crediticia, analisis de
capacidad de pago, clasificacion de cartera, provisiones y seguimiento permanente
del comportamiento de pago.

5. Riesgo Financiero: Incluye riesgos asociados a la estructura financiera de la
entidad, tales como riesgo de tasas de interés y estructura de capital. Se monitorean

MEMORIA DE LABORES 2025 24



Caja de Crédito
SAN ALEJO

indicadores financieros clave, se evaluan escenarios econdmicos y se aplican
limites prudenciales que protejan la solvencia de la caja.

6. Riesgo de Mercado: Se refiere a pérdidas por fluctuaciones en variables como
tasas de interés, tipo de cambio o precios de instrumentos financieros.

7. Riesgo reputacional: Es la posibilidad de que la entidad sufra pérdidas
financieras, disminucién de confianza o afectacion en su estabilidad debido a una
percepcion negativa por parte de sus clientes, inversionistas, reguladores (como la
Superintendencia del Sistema Financiero), o el publico en general.

La funcion de gestion de riesgos debe apoyarse en herramientas tecnoldégicas,
reportes periodicos y comités especializados que analicen la exposicion global de
la entidad. Ademas, es indispensable contar con indicadores clave de riesgo (KRI),
auditorias internas y revisiones independientes que evaluen la efectividad del
sistema.

En conclusién, la adecuada gestidon de riesgos permite anticipar amenazas,
minimizar pérdidas y fortalecer la toma de decisiones estratégicas. La Caja de
Crédito de San Alejo administra de forma integral sus riesgos no solo cumple con la
normativa vigente, sino que también protege su reputacién, su patrimonio y la
confianza de sus clientes.

7. ACTIVOS EXTRAORDINARIOS

Los Activos Extraordinarios estan conformados por bienes muebles e inmuebles que
oportunamente garantizaron una obligacién, y que, por incumplimiento de esta,
fueron adjudicados en pago, en forma voluntaria o judicial.

Actualmente la Entidad posee el siguiente Activo Extraordinario:
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AREA PRECIO

No. DIRECCION DEL INMUEBLE TOTAL BASE

1 | Calle Maquilishuat, #158-A, Condominio 283.2750 m2 $ 250,000.00
Parque Residencial Riverside Garden.
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8. GESTI()N DE MARKETING.

Durante el afio 2025, la Caja de Crédito de San Alejo desarrollo
una gestion de marketing integral orientada al fortalecimiento del
posicionamiento institucional, la cercania con socios y clientes, y
la proyeccion activa dentro del municipio y zonas de influencia,
en coherencia con los lineamientos del SISTEMA
FEDECREDITO y los objetivos estratégicos institucionales.

| soisisss | 20 de mayo

Eventos Institucionales.

La gestion se caracteriz6 por una participacion constante en actividades
comunitarias, educativas, culturales, deportivas y promocionales, consolidando la
imagen de la institucion como una entidad financiera solida, cercana y
comprometida con el desarrollo local. A lo largo del afo se —
realizaron multiples actividades dirigidas a distintos segmentos de
la poblacion, incluyendo jornadas recreativas, eventos
conmemorativos, dinamicas promocionales y espacios de
integracion familiar, fortaleciendo la relacidon con socios, clientes y
comunidad en general.

Se tuvo participacion activa en el convivio deportivo organizado :
por el SISTEMA FEDECREDITO, fomentando la integracion 164 ShRLES
institucional, el trabajo en equipo y la sana convivencia entre las
entidades que conforman el sistema. Asimismo, la institucion
participd en actividades académicas y comunitarias, como el
evento navidefio organizado por la Universidad Gerardo Barrios P#% " e,

(UGB), donde se patrocind6 a dos estudiantes ganadores, fmportante

. . .y ‘ \
reafirmando el compromiso con la educacion y el desarrollo de la ”i §:ﬁ‘!"q’ﬁ%%]u
juventud. 005005

En el ambito de responsabilidad social empresarial, se realizaron
acciones concretas en apoyo a centros educativos, incluyendo la
entrega de donativos y el desarrollo de charlas medioambientales
en escuelas, promoviendo la cultura ecoldgica, el cuidado del
entorno y la formacién de valores en nifios y jovenes. Estas
iniciativas fortalecieron el vinculo institucional con la comunidad
educativa y contribuyeron a la generacion de conciencia ambiental.
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Gestion de Marca

financieros, se llevd a cabo la apertura de un nuevo FEDEPUNTO L
VECINO en San Alejo, ampliando la cobertura y facilitando el acceso
a servicios financieros para la poblacion. Paralelamente, se , i
desarrollaron actividades dirigidas a la nifiez con enfoque €n  yumoreoernmoveemo
educacion financiera, incentivando el habito del ahorro desde " i
temprana edad, incluyendo dinamicas formativas y la rifa de kits =
escolares como estimulo para las familias participantes. e T

@z PRres— 00700®

Como parte del proceso de expansién y fortalecimiento de los servicios ﬂ

Durante el ultimo trimestre del afo se implementd la promocién de
remesas, vigente de octubre a diciembre, la cual incluyé la rifa de
electrodomeésticos entre los clientes que realizaron mayor volumen de
retiro de remesas en la institucion. Esta campafa contribuy6 al
incremento de operaciones, fortalecié la fidelizacion de clientes y
dinamizo la actividad comercial en la agencia.

TU estss
conquien
[g hace sentir

importai

@i R 00000

Responsabilidad Social Empresarial.

En el ambito de responsabilidad social empresarial, se realizaron
acciones concretas en apoyo a centros educativos, incluyendo la
entrega de donativos y el desarrollo de charlas medioambientales en
escuelas, promoviendo la cultura ecoldgica, el cuidado del entorno y la
formacion de valores en nifios y jovenes. Estas iniciativas fortalecieron
el vinculo institucional con la comunidad educativa y contribuyeron a la
generacion de conciencia ambiental.

En el marco de las festividades de fin de ano, la Caja de Crédito de San
Alejo participd activamente en la encendida de luces navidefias en el
Parque Central de San Alejo y en diversas actividades de ambientacion e SRR LT,
y acompanamiento comunitario, fortaleciendo la presencia institucional

y el sentido de pertenencia con la poblacion.

b=
8 S%,

209005
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En términos generales, la gestion de marketing 2025 permitié consolidar la imagen
de la Caja de Crédito de San Alejo como una institucion financiera comprometida no
solo con el desarrollo econémico, sino también con el bienestar social, educativo,
deportivo y ambiental de la comunidad, manteniendo una presencia activa,
estratégica y coherente con los valores institucionales.

ENCENDIDA DE LUCES NAVIDENAS SAN ALEJO 2025
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9. DICTAMEN FISCAL.

DICTAMEN DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

Senores

Accionistas de Caja de Crédito de San Alejo, Sociedad
Cooperativa de Responsabilidad Limitada de Capital Variable
Presente

Opinion.

Hemos auditado los Estados Financieros de la Caja de Crédito de San Alejo, Sociedad
Cooperativa de Responsabilidad Limitada de Capital Variable (en adelante “la Caja”)
que comprenden el Estado de Situacion Financiera al 31 de diciembre de 2025, el Estado
de Resultados, Estado de Flujo de Efectivo y Estado de Cambios en el Patrimonio
correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, asi como las notas explicativas de
los estados financieros que incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

En Nuestra Opinion, los Estados Financieros adjuntos presentan razonablemente, en
todos los aspectos materiales importantes la situacion financiera de la Caja de Crédito de
San Alejo, Sociedad Cooperativa de Responsabilidad Limitada de Capital Variable, al
31 de diciembre de 2025, asi como el resultado operacional y su flujo de efectivo
correspondiente al ejercicio terminado en dicha fecha, de conformidad con Normas
Contables emitidas por la Federacion de Cajas de Crédito y Bancos de los Trabajadores
(FEDECREDITO), Normas Técnicas, emitidas por el Comité de Normas del Banco Central
de Reserva de El Salvador (BCR) y la Superintendencia del Sistema Financiero (SSF) (en
lo aplicable), y las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) y cuando estas
presentes diferentes opciones para registrar un mismo evento se aplicara la alternativa mas
conservadora.

Fundamento de la Opinion.

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de
Auditoria (NIAs), emitidas por la Federacion Internacional de Contadores (IFAC). Nuestras
responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas adelante en la seccién
responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros de
nuestro informe. Somos Auditores Independientes de la Caja de Crédito de San Alejo,
Sociedad Cooperativa de Responsabilidad Limitada de Capital Variable, de conformidad
con el Cdodigo de

Etica para Profesionales de la Contabilidad, emitido por el Consejo de Normas
Internacionales de Etica para Contadores (Cédigo de Etica del IESBA) junto con
requerimientos de ética que son aplicables a nuestra auditoria de los estados financiero en
El Salvador y hemos cumplido las demas responsabilidades de ética de conformidad con
esos requerimientos. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido
proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra opinion.

MEMORIA DE LABORES 202 30



Caja de Crédito
SAN ALEJO

Parrafo de Enfasis-Base contable.

Sin calificar nuestra opinidon llamamos la atencion a la nota 2 bases de preparacion de los
estados financieros, que describe las principales politicas contables para preparar los
estados financieros, los cuales han sido preparados de conformidad con las Normas
Contables emitidas por la Federacion de Cajas de Crédito y Bancos de los Trabajadores
(FEDECREDITO), y Normas Técnicas emitidas por el Comité de Normas del Banco Central
de Reserva de El Salvador (BCR) y la Superintendencia del Sistema Financiero (SSF) (en
lo aplicable) y los asuntos no previstos en las normas adoptadas se aplique la alternativa
mas conservadora de las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF), cuyas
principales diferencias se reflejan en la nota No. 37.

Responsabilidades del gobierno de la Caja en relaciéon con los estados financieros.
La administracion de la Caja es responsable de la preparacién y presentacion razonable de
los estados financieros conformidad con las Normas Contables emitidas por
FEDECREDITO, Normas Técnicas emitidas por el Banco Central de Reserva de El
Salvador (BCR) y la Superintendencia del Sistema Financiero (SSF) (en lo aplicable), y del
control interno que la administracion de la Caja consideré necesario para permitir la
preparacion de los estados financieros libres de incorreccion material, debido a fraude o
error.

En la preparacion de los estados financieros, la Administracion de la Caja es responsable
de la valoracion de la capacidad de la Caja de continuar como negocio en marcha,
revelando, segun corresponda, las cuestiones relacionadas con la Caja, en funcionamiento
y utilizando la base contable de negocio en marcha excepto si el gobierno de la Caja tiene
la intencion de liquidar la sociedad o cesar sus operaciones, o0 bien no exista otra alternativa
realista.

Los responsables del gobierno de la sociedad son responsables de la supervision del
proceso de informacion financiera de la Caja.

Responsabilidades del Auditor en relacién con la auditoria de los estados
financieros.

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en
su conjunto estan libres de incorreccion material, debida a fraude o error, y emitir un informe
de auditoria que contiene nuestra opinion. Seguridad razonable es un alto grado de
seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de conformidad con las Normas
Internacionales de Auditoria (NIAs) siempre detecte errores significativos cuando existe.
Las incorrecciones pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si,
individualmente o de forma agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las
decisiones econdmicas que los usuarios toman basandose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria
(NIAs), aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo
profesional durante toda la auditoria. También:

O Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccion material en los estados financieros,
debida a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para
responder a dichos riesgos y obtuvimos evidencia de auditoria suficiente y adecuada
para proporcionar una base para nuestra opinién. El riesgo de no detectar una
incorreccion material debida a fraude es mas elevado que en el caso de una incorrecion
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material debida a error, ya que el fraude puede implicar colusién, falsificacion, omisio@
deliberadas, manifestaciones intencionalmente erréneas o la elusién del control interno.

O Obtuvimos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de
disefar procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion de las
circunstancias y con la finalidad de expresar una opinion sobre la eficacia del control
interno de la Caja.

O Evaluamos la adecuacién de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacion revelada por la administracién
de la Caja.

O Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacion, por la administracién de la Caja, del
principio contable de empresa en funcionamiento y, basandonos en la evidencia de
auditoria obtenida, concluimos sobre si existe o no una incertidumbre material
relacionada con hechos o condiciones que puedan generar dudas significativas sobre la
capacidad de la Caja para continuar como empresa en funcionamiento. Si concluimos
que existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencién en nuestro
informe de auditoria sobre la correspondiente informacién revelada en los estados
financieros o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinion
modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta
la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuros
pueden ser causa de que la Caja deje de ser una empresa en funcionamiento.

O Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de los estados financieros,
incluida la informacion revelada, y si los estados financieros representan las
transacciones y hechos subyacentes de un modo que logran la presentacién razonable.

Comunicamos con los responsables del gobierno de la Caja en relacién con, entre otras
cuestiones, el alcance y el momento de realizacion de la auditoria planificada y los hallazgos
significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del control interno
que identificamos en el transcurso de la auditoria las cuales fueron informadas en cartas
de gerencia en el transcurso de la ejecucion de la auditoria por ser condiciones no
materiales.

También proporcionamos a los responsables del gobierno de la Caja una declaracion de
que hemos cumplido los requerimientos de ética aplicables en relacion con la
independencia y comunicado con ellos acerca de todas las relaciones y demas cuestiones
de las que puede esperar razonablemente que pueden afectar a nuestra independencia vy,
€en su caso, las correspondientes salvaguardas.

Distrito de San Salvador, Municipio de San Salvador Centro, Departamento de San
Salvador, 19 de febrero de 2026.

MURC RCIA, S.A.DE C.V.
AUDITORES INDEPENDIENTES

%, )
w EXTERNOS
Registro No. 1306

Lic. Luis Alonso Murcia Hernandez
Director - Presidente
Registro No. 704
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10. ESTADOS FINANCIEROS.

CAJA DE CREDITO DE SAN ALEJO, SOCIEDAD COOPERATIVA
DE RESPONSABILIDAD LIMITADA DE CAPITAL VARIABLE
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
SALDOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025 Y 2024 (Nota 2)
Expresado en Miles de Délares de los Estados Unidos de América (Nota 2)

Nota 2025 2024
ACTIVO
Efectivo y equivalentes de efectivo $ 3,956.6 $ 3,078.4
Cartera de créditos (neta) 5 12,329.5 11,951.2
Créditos vigentes a un afo plazo 82.7 78.1
Créditos vigentes a mas de un ano plazo 12,246.8 11,879.3
Créditos vencidos 659.6 517.0
(Estimacion de pérdida por deterioro) (659.6) (523.1)
Cuentas por cobrar (neto) 217.6 118.1
Activos fisicos e intangibles (neto) 10 340.6 355.7
Activos extraordinarios (neto) 9 243.4 266.2
Inversiones en acciones (Neto) 1,826.0 1,611.1
Otros Activos 25.44 37.2
Total Activos $ 18,939.3 $ 17,418.0
PASIVO
Pasivos financieros a costo amortizado $ 16,3400 $ 14,867.4
(neto)
Depositos 14 14,038.1 11,274.5
Préstamos 18 2,301.9 3,592.9
Obligaciones a la vista 0.1 0.2
Cuentas por pagar 295.5 256.5
Provisiones 36.0 27.2
Otros pasivos 67.2 52.1
Total Pasivos $ 16,738.7 $ 15,203.4
PATRIMONIO NETO
Capital Social $ 1,161.3 $ 1,022.4
Reservas 739.3 731.4
De capital 739.3 731.4
Resultados por aplicar (2.9) 135.1
Utilidades (Pérdidas) de ejercicios anteriores 47.5) (7.7)
Utilidades (Pérdidas) del presente ejercicio 44.7 142.8
Patrimonio restringido 206.1 234.6
Utilidades no distribuibles 206.1 234.6
Otro resultado integral acumulado 96.7 91.2
Elementos que no se reclasificaran a 96.7 91.2
resultados
Total patrimonio $ 2,200.6 $ 2,214.6
Total Pasivo y Patrimonio $ 18,939.3 $ 17,418.0
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CAJA DE CREDITO DE SAN ALEJO, SOCIEDAD COOPERATIVA
DE RESPONSABILIDAD LIMITADA DE CAPITAL VARIABLE
ESTADO DE RESULTADOS
DEL PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025 Y 2024 (Nota 2)
Expresado en Miles de Ddlares de los Estados Unidos de América (Nota 2)

D N

Nota 2025 2024
Ingresos por intereses $ 1,715.0 $ 1,699.3
Activos financieros a costo amortizado 114 9.0
Cartera de préstamos 1,703.5 1,690.3
Gastos por intereses $ (598.9) $ (609.9)
Depositos (355.2) (309.0)
Préstamos (243.7) (300.9)
INGRESOS POR INTERESES NETOS $ 1,116.1 $ 1,089.3
Ganancia Pérdida deterioro de activos financieros
de riesgo crediticio, Neta (243.7) (300.3)
INGRESOS INTERESES, DESPUES DE CARGOS
POR DETERIORO $ 8724 % 789.0
Ingresos por comisiones y honorarios 142.3 79.1
Gastos por comisiones y honorarios (406.5) (309.3)
INGRESOS POR COMISIONES Y HONORARIOS,
NETOS $ (264.2) $ (230.2)
Gananc,tia (Pélzrdida.) por ventas de activos vy S (36) $ 148.2
Operaciones discontinuadas
Ganancia o (Pérdida) generadas por entidades ) 166.7
registradas bajo el método de la participacién
Oftros ingresos (gastos) financieros 282.9 125.5
TOTAL INGRESOS NETOS $ 8875 % 999.2
Gastos de administracién (837.5) (785.6)
Gastos de funcionarios y empleados $ (491.6) $ (479.6)
Gastos generales (297.8) (244.2)
Gastos de depreciacion y amortizacion (48.0) (61.8)
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO $ 50.1 % 213.6
Gastos por impuestos sobre las ganancias (5.4) (70.8)
UTILIDAD DEL EJERCICIO $ 4.7 $ 142.8

Las notas que se acompafian son parte integrante de los Estados Financieros.
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CAJA DE CREDITO DE SAN ALEJO, SOCIEDAD COOPERATIVA
DE RESPONSABILIDAD LIMITADA DE CAPITAL VARIABLE
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
DEL PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025 Y 2024 (Nota 2)
Expresado en Miles de Délares de los Estados Unidos de América (Nota 2)

NOTA 2025 2024
A. Flujos de efectivo proveniente de actividades de operacion:
Utiidad neta del periodo $ 47§ 142.8
Ajustes para conciliar la utilidad neta con el efectivo de las actividades de
operacion:
Reservas para saneamientos de activos de riesgo credticio 136.5 185.1
Reservas de Capital 35 36
Depreciaciones 48.0 53.2
Variacion en cuentas de activos:
(Incrementos) disminuciones en Cuentas por cobrar (64.9) (127.0)
Incrementos (disminuciones) en Cuentas por pagar 629 214
Efectivo neto usado en las actividades de operacion $ 230.6 § 285.1
B. Flujos de efectivo proveniente de actividades de inversion
(Incrementos) disminuciones en Instrumentos financieros de inversion $ (592.9) § (680.5)
Adquisicion de activos fisicos (21.9) (17.7)
Ingresos por venta de activos fisicos - 37
Adquisicion de participacion en negocios conjuntos (214.9) (195.1)
Efectivo neto (usado en) provisto por las actividades de inversion $ (629.3) $ (789.6)
C. Flujos de efectivo proveniente de actividades de financiamiento
Incrementos de capital social $ 45§ 1.1
Préstamos recibidos (1,291.1) 280
QOtras actividades de financiamiento 2.763.6 1,006.6
Efectivo neto provisto (usado) en actividades de financiamiento $ 14769 § 1,045.7
Incremento (Disminucion) Neto en el efectivo y equivalentes de efectivo
Efectivo y Equivalente de Efectivo al 01 de enero $ 30784 § 2,531.2
Efectivo neto proveido (utilizado) por las actividades de operacion 230.6 285.1
Efectivo neto proveido (utilizado) por las actividades de inversion (629.3) (789.6)
Efectivo neto proveido (utilizado) por las actividades de financiamiento 1,476.9 1,045.7
Efectivo y equivalentes de efectivo al 31 de diciembre $ 3,956.6 § 3,078.4

Las notas que se acompafian son parte integrante de los Estados Financieros.
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CAJA DE CREDITO DE SAN ALEJO, SOCIEDAD COOPERATIVA
DE RESPONSABILIDAD LIMITADA DE CAPITAL VARIABLE

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
SALDOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025 Y 2024 (Nota 2)

Expresado en Miles de Délares de los Estados Unidos de América (Nota 2)

FUENTES DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
NETO

Otro Otro

Resultado Resultado Participaciones

Donaciones accionistas no

Integral Integral del

. L controladores
Ejercicios Ejercicio

Patrimonio
Total

Balance al 01 de enero de 2024
Emision de acciones
Incremento en elementos que se reclasificaran

en resultados
Otros aumentos o (-) disminuciones del

patrimonio nefo

912§ -$ -$ -$

2,053.4
723

1437

(54.8)

Balance al 31 de diciembre de 2024

2,214.6

Balance al 01 de enero de 2025
Emision de acciones
Incremento en elementos que se reclasificaran

en resultados
Otros aumentos o (-) disminuciones del

patrimonio neto

91.2$ -$ -$ -$
912 -

2,214.6
56.0

132.2

(202.3)

Balance al 31 de diciembre de 2025

9.7 $ -$ -$ -$

2,200.5

CANTIDAD DE ACCIONES
VALOR CONTABLE DE LA ACCION
VALOR NOMINAL POR ACCION
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11. ANEXOS.

Convocatoria

CONVOCATORIA A JUNTA GENERAL ORDINARIA DE ACCIONISTAS
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AGENDA
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2005, of Es2a00 e Resuitasos del 01 do enero ¥ 31 de dickembre de 2025, of Estado do Cambios on of Patimonio al 31 de
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Exchusidn de Socos de acuerdo a Ia clusula stptma de b Escrtura de Moddcandn a la Escritura de Consttucidn
Eleccdn del Auater EXtamo y su respectivo suplente y fiecdn de sus emolumentos

10 Bloccidn de Auddor Fiscal y su respecive supiente y acdn do sus emolumentos

11 Fiackn de detas 3 09 miembros de Junta Directiva

Lo

Ll
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Renuncia de Socios

Con base a lo establecido en la clausula Octava y Décima de la Escritura de
Modificacion a la escritura de Constitucion vigente de la Caja, y el Articulo Trescientos
Trece del Codigo de Comercio vigente, el numero de socios renunciantes y valor de

acciones se detallan a continuacion:

Numero de Monto en

Numero de socios . .
Acciones dolares

50 46,273 $ 46,273.00

Exclusion de Socios

De acuerdo a lo establecido en la clausula séptima del Pacto Social Vigente se
presenta el numero de socios y valor de acciones a excluir los cuales se detalla a

continuacion:

Numero de Monto en

Numero de socios . >
Acciones dolares
90 5630 $5,630.00

El dato presentado de las renuncias y exclusiones no sobrepasan el 5% del Capital
Social Pagado segun lo que establece en la clausula Decima del Pacto social

vigente.
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Terna de Auditores Externos y
Fiscales

En cumplimiento a las clausulas Vigésima Segunda literal f) y Trigésima Novena del
Pacto Social vigente de la Caja, y al literal f) del Articulo seis del Reglamento de
Evaluacion y Verificacion del cumplimiento normativo para la Autorregulacion de las
Cajas de Crédito y Bancos de los Trabajadores y de las leyes aplicables emitido por
FEDECREDITO, al Articulo Ciento Treinta y Uno del Cédigo Tributario y a las
clausulas Vigésima Segunda literal f) y Trigésima Novena del pacto social vigente
de la Caja; se presenta la ndmina de Auditores inscritos, en el Consejo de la
Vigilancia de la Contaduria Publica y Auditoria y autorizados para ejercer la
profesidn, se presenta la terna siguiente:

Auditoria Auditoria

Despacho financiera fiscal MTotaI Total Anual
ensual
mensual mensual
Murcia & Murcia, S.A. de C.V. $ 275.00 | $ 275.00 | $ 550.00 | $ 6,600.00
Fausto Moisés Gémez Alfaro $ 300.00 | $ 200.00 | $ 500.00 | $ 6,000.00
Carranza y Carranza y $ 250.00 | $ 250.00 | $ 500.00 | $ 6,000.00
Asociados

Todos los despachos de auditoria presentados estan autorizados por la
Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador.
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Aplicacion de Resultados

N

A continuacion, se presenta el detalle para la determinacién de la Utilidad disponible

para Distribuir.

2025
Utilidad antes de impuesto $ 50,058.68
(-) Impuesto Renta $ 5,398.89
Utilidad después de impuesto $ 44,659.79
(-) Reserva Legal $ -
Utilidad después de reserva legal $ 44,659.79
(+) Utilidad no distribuible 2024 $ -
Utilidad antes de utilidad no distribuible
(Utilidad neta del ejercicio 2024) $ 44,659.79
Mas: $ -
Intergses_ por cobra_r e Ingres_os no percibidos $ 141,618.40
del Ejercicio Inmediato anterior
Menos:
Intereses por cobrar del Ejercicio $ 77,379.33
Intereses por cobrar Covid-19 $ 48,679.96
Depositos BCR $ -
Depasitos bancos locales $ -
Intereses inversiones $ -
Participacion inversiones conjuntas
(126001980101 Enviada durante 2025) $ 6,832.55
Cualquier ingreso devengado no percibido $ -
Impuesto diferido (Activo o Pasivo) $ -
Reserva por activos extraordinarios
(3140010101) $ 47,530.30
(-) Total utilidad no distribuible 2024 $ 180,422.14
Total, disponible para distribuir $ 5,856.05

Por lo antes descrito la Junta Directiva presenta para aprobacion de la Junta General de

Accionistas la propuesta de aplicacion de los resultados, como sigue:

PROPUESTA DE DISTRIBUCION DE UTILIDADES
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Utilidad distribuible $5,856.05
Capitalizacion de utilidad a la Reserva Legal $5,856.05
40




