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VISIÓN 

 

“Ser una entidad sólida y líder en la zona 

oriental en el mediano plazo que 

proporcione productos y servicios 

financieros de calidad a socios y clientes 

innovando constantemente”. VALORES 

Integración:  Actuamos convencidos de que somos una 

familia unida, que cumple la misión del SISTEMA y de la 

Caja, y enfrenta solidariamente los retos de la sociedad y 

del mercado.  

Integridad: Actuamos con integridad, transparencia y 

dedicación en la gestión de nuestros negocios, 

haciéndonos merecedores de la confianza de nuestros 

socios y clientes respetando la confidencialidad de la 

información. 

Compromiso: Tomamos conciencia de la importancia que 

tiene cumplir con el desarrollo del trabajo, dentro del tiempo 

estipulado para ello.  

Gestión Visionaria e Innovadora:  Con nuestra experiencia 

y conocimientos, anticipamos el futuro y gestionamos 

correctamente el cambio. 

Orientación al Cliente: Las necesidades de los clientes son 

nuestra guía de actuación. 

 

MISIÓN 

 

“Somos una entidad 100% salvadoreña, 

miembro del SISTEMA FEDECRÉDITO 

que proporciona productos y servicios 

financieros de calidad a la micro, 

pequeña empresa y trabajadores; 

mediante tecnología moderna con un 

personal comprometido y orientado al 

cliente”. 



 

4 
 

 

 

 

Respetables miembros de la Junta General de Accionistas de la Caja de Crédito de San 

Alejo, en nombre de la Junta Directiva de su entidad, me dirijo a ustedes en ocasión de 

celebrar la Junta General de Accionistas para dar cuenta de los aspectos más relevantes y 

los resultados de nuestras operaciones en el ejercicio económico que terminó el 31 de 

diciembre de 2024. 

Es importante conocer el contexto en el que desarrollamos nuestras actividades es por ello 

que vamos a conocer y resaltar, algunos indicadores del desempeño institucional. 

A un ritmo moderado el año cerró con resultados positivos logrando un cumplimiento arriba 

del 80% de las metas establecidas en el plan estratégico, cerrando con un crecimiento 

interanual del 5%, en la cartera de préstamos y un 9% en la cartera de depósitos, producto 

de la confianza y credibilidad de nuestros socios y clientes, así mismo gracias al trabajo y 

compromiso de nuestro equipo. 

Como se mencionó en el informe del año anterior seguimos avanzando con nuestra 

transformación digital, a través del PROYECTO FUTURO DIGITAL DEL SISTEMA 

FEDECREDITO. Dentro de la línea de Tecnología ya se pusieron a disposición 

herramientas para facilitarles la vida como es nuestro CHATBOT (Asistente virtual), 

disponible en la plataforma de WhatsApp, FEDE ID, que es el reconocimiento facial de 

nuestra APP FEDEMOVIL y así como la automatización de procesos internos que agilizan 

la labor de los empleados. Con respecto a la línea de personas ya se finalizó el proyecto de 

Atributos culturales, el cual fue promovido con el nombre de Proyecto Despertar en el que 

estableció el propósito y los principios culturales, adoptados para nuestra transformación 

digital, en el que participaron empleados y directores de la entidad a través de la red de 

cambio formada por: Lideres Trascendentales, Influencer´s de la Cultura, Agentes de 

Cambio e impulsores digitales, quienes realizaron diferentes actividades para promover la 

cultura digital en todo el personal. 

Finalmente quiero agradecer a todos los empleados y miembros de la Junta Directiva por 

su aporte y compromiso por la sostenibilidad y solidez financiera que hemos logrado, a la 

vez los invito a seguir trabajando con entusiasmo y disciplina para seguir con el 

fortalecimiento y posicionamiento de nuestra entidad. 

 

 

José del Rosario Bautista Hernández 

Presidente de Junta Directiva 

Caja de Crédito de San Alejo 
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Electos para el periodo que vence el 31/12/2024

Israel Eliseo Hernandez Fuentes

Martha Lilliam Ventura de Guevara

Miguel Antonio Echeverria Hernandez

Antonio del Carmen Pacheco Aguilar

Erick Alexander Bautista Guevara

Ramon Humberto Somoza Portillo

Ricardo de Jesus Ramirez Silvia

Electos para el periodo que vence el 31/12/2026

Walter Efraín Romano

Sara Elizabeth Castro de Montesinos

Edda Margarita Guevara

Vanessa Yamileth Sorto Guevara

Angel Saul Solorzano Hernandez

Santos Fidencio Ortez Canales

Inmar Antonio Manzano Perdomo

Electos para el periodo que vence el 31/12/2025

Delsy Nohemy Medina de Rodriguez

Lucila Guardado

Yassmin Isabel Carranza de Bueno

Dolores del Carmen Pacheco de Guzman

Victor Manuel Pérez López

Rocío Liseth Flores Hernández

Fausto Antonio Rubio Contreras

Electos para el periodo que vence el 31/12/2027

Sara Elizabeth Martínez de Lazo

Clara Teresa Reyes Navarro

Héctor Adán Gutiérrez

María Dominga Palucho de Narváez

Aida del Carmen Manzano

Evangelina Beltrán

Mario Rodolfo Solito Barrientos
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José del Rosario Bautista Hernández 
Director Presidente 

 Ana Silvia Paz de Urquilla 
Directora Suplente 

Santos Ortiz Conde 
Director Secretario 

 Mercedes del Socorro Méndez de H. 
Directora Suplente 

Daniel Santos Hernández 
Director Propietario 

 Israel Sagastizado 
Director Suplente 
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OFICINA CENTRAL 

AGENCIA SAN MIGUEL 
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CONTROL INTERNO 

Loida Olimpia Saravia Morales 
Auditora Interna 

Melissa Paulina Mira de Galeas 
Oficial de Cumplimiento 

Francisca Margarita Medina 
Gestora de Riesgo 

 

 

 

 

 

 

MANDOS MEDIOS 
Isaac Fermín Munguía Arano 
Jefe Financiero 
Ana Mercedes Escolero de Oliva 
Jefe de Agencia 
Juan José Medrano Herrera 
Jefe de Cobros 

Licda. Teresa de la Paz Urrutia de 

Chavarría 

GERENTE GENERAL 
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DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION Y FINANZAS 

 

 

 DEPARTAMENTO DE NEGOCIOS Y MARKETING 

Cristy Nathalie Ramírez Villalobos 
Coordinadora de Negocios 

Ejecutivos (as) de Negocios 
Zuleyma Abigail Martínez Ortiz 

Joel Stanley Benítez Villalta 
Administrador de Canales Digitales 

Luis Alonso González Ortiz 
Moisés Abisaí Jaco Guevara 

Jorge Adalí Quintanilla Arana 
Gestor de Cobros 

Reynaldo Alexander Moreno 
Moreno 
Juan Joel Mendoza Majano 

Ejecutivas de Atención al Cliente Ejecutiva de Captaciones 
Sandra Abigail Ventura de Granados Cristela Margarita García de López 
Gloria Guadalupe Ayala de Barrera  

 

 

APOYO EXTERNO 

 

 

 

Betzabé Abigail Alfaron Campos 
Contadora 

Agentes de Seguridad 
Juan Miguel Bautista Flores 

Krissia Lisbeth Majano Ramos 
Auxiliar Contable 

Rafael Humberto Vigil Carrillo 
Ruby Ovelio Colato Hernández 

María Elizabeth Vásquez Montesinos 
Colaboradora Administrativa 

José Manrique García Hernández 
Oficios Varios 

Cajeros(a) José Francisco Reyes Pacheco 
Alexandra Yanira Lazo de Sorto Yenifer Arely Cárcamo Jurado 
Fernando Francisco Fuentes 
Guevara 

 

Licdo. Gabriel Fernando Ortega 
Benítez 
Ortega Benítez y Asociados 
Apoderado Legal y Despacho 
Jurídico 

 Murcia & Murcia y Asociados 
Despacho de Auditoría Externa y 
Fiscal  
Ing. Arturo Larin Stech 

Peritos Valuadores  Soporte Técnico Externo 
Ing. Wenceslao Moreno Ramírez 
Ing. Wilman Rodríguez 

 PROESCO, S.A. DE C.V. 
Recuperación Externa 
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Durante el período comprendido del primero de enero al treinta y uno  de diciembre 

de 2024, la Junta Directiva, desarrolló cuarenta y ocho sesiones, legalmente 

convocadas, para conocer y resolver asuntos administrativos entre ellos: Informes 

de los diferentes comités de Control Interno y Gerencia (auditoría externa, auditoría 

interna, de cumplimiento normativo, gestión integral de riesgos y de las diferentes 

unidades de mando); revisión de normativa aplicable a la entidad;  solicitudes de 

socios por restructuraciones, cotizaciones para compra de mobiliario y equipo; 

solicitudes de donaciones, entre otros, se revisó la correspondencia recibida de 

FEDECRÉDITO, correspondencia de particulares; solicitudes de préstamos y 

asuntos varios. 

Programa Futuro Digital del Sistema Fedecredito 

En el año 2024, se dio continuidad a la implementación del trascendente programa 

de transformación digital denominado: Programa Futuro Digital DEL SISTEMA 

FEDECREDITO en el que estamos involucrados por ser miembro del SISTEMA 

FEDECREDITO, el cual tiene como objetivo final mejorar la experiencia de nuestros 

socios y clientes. 

 

En este programa se desarrollan diferentes actividades en la que se ha tenido 

participación activa de todo el personal y junta directiva a través de los diferentes 

programas y estrategias que se han puesto en marcha por medio de la hoja de ruta 

global del programa en las áreas de personas, datos, tecnología y experiencia del 

cliente, para ello se nombraron agentes de cambio, influencer´s de la cultura, lideres 

trascendentales e impulsores digitales, quienes realizan actividades con el fin de 

dar soluciones a diferentes retos y desafíos que afrontamos, las cuales son 

transmitidas a todo el personal mediante capacitaciones, dinámicas y experiencias 

vividas. 

En la línea de Personas se terminó con el proyecto de Atributos culturales que fue 

promovido a través del Proyecto Despertar en la que premiaron a toda red de 

cambio por su participación activa en el proyecto y nuestra entidad no fue la 

excepción, los reconocimientos adquiridos fueron los siguientes: 
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Lideres Trascendentales: 

 

Influencer´s de la Cultura 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Los Lideres Transcendentales promovieron el trabajo simplificado a través de 

metodologías agiles, realizando una capacitación para certificar a todo el personal 

en el uso de estas metodologías, aplicando la Metodología Scrum que es una 

metodología ágil de gestión de proyectos que ayuda a los equipos a trabajar de 

forma colaborativa para alcanzar un objetivo común, se logró certificar a todo el 

personal quienes recibieron un diploma de certificación y una insignia  
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En Julio de 2024 se lanzó FEDE ID que es la nueva funcionalidad de los canales 

digitales del SISTEMA FEDECRÉDITO que por medio del uso de biometría facial te 

brinda mayor seguridad y facilidad al iniciar sesión y validar tus transacciones. 

 

 

En noviembre se llevó a cabo El “Programa de reconocimiento del SISTEMA 

FEDECRÉDITO”, mediante el cual los Colaboradores tienen la posibilidad de 

reconocer a otro, con el fin de fomentar positivamente la Cultura Digital, a través del 

ejemplo y la celebración de las buenas acciones. Y los reconocimientos fueron 

otorgados a los siguientes colaboradores: 
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Gestión de talento humano. 

Con el propósito de desarrollar y fortalecer las competencias del personal que labora 

en la entidad para desempeñar más eficientemente sus funciones, se llevó a cabo el 

plan de capacitación 2024, para actualizar y fortalecer competencias, capacitación 

estructural para la inducción de nuevos puestos, participación en la diferentes 

convenciones de puestos claves para el intercambio de experiencias, capacitaciones 

puntuales sobre el manejo del sistema informático Bankworks, implementación del 

Programa Futuro Digital, entre otras. Se participó en eventos de capacitación impartidos 

por Fedecredito y otras instituciones de forma presencial y virtual para todos los puestos 

de las diferentes áreas de gestión. 

El detalle de los eventos de capacitación en los que participamos en los diferentes 

componentes del plan de capacitación es el siguiente: 

JUNTA DIRECTIVA   

Nombre del Evento Capacitador 

Microfinance Summit For Latín American and the Caribbean 
Summic San Salvador 2024 

Federación Peruana de Cajas Municipales de Ahorro y 
Crédito (FEPCMAC) 

Congreso Mundial del Ahorro 2024 Sistema Fedecredito 

Taller virtual para juntas directivas sobre "Proyecto de Ley de 
Bancos Cooperativos" Zona Oriental Escuela de Negocios de Fedecredito 

Curso AML Compliance y Responsabilidades Penales, Civiles 
y Administrativas. 

Martin Martínez Consulting 

 

GERENCIA Y MANDOS MEDIOS  

Nombre del Evento Capacitador 

Microfinance Summit For Latín American and the Caribbean 
Summic San Salvador 2024 

Federación Peruana de Cajas Municipales de Ahorro y 
Crédito (FEPCMAC) 

18a. Convención de Negocios del SISTEMA FEDECREDITO Organizada por la Escuela de Negocios de Fedecredito 
y realizada en la Ciudad de Panamá 

Congreso Mundial del Ahorro 2024 Sistema Fedecredito 

18a. Convención de Expertos Financieros Contables del 
SISTEMA FEDECREDITO 

Organizada por la Escuela de Negocios de Fedecredito 
y realizada en la Ciudad de Antigua Guatemala 

Taller: Evaluación de la Cartera de Créditos con base a la NCB-
022 

Escuela de Negocios de Fedecredito 
Talleres zonales sobre "Proyecto de Ley de Bancos 
Cooperativos"  

Técnicas Efectivas de Cobranza para Clientes Difíciles I-C Asesores Consultores, S.A. de C.V. 

Talleres de Inteligencia de Género IFC - SISTEMA FEDECREDITO 

Webinar Reformas a la Ley de Protección al Consumidor Defensoría del Consumidor 

 

TODO EL PERSONAL  

Nombre del Evento Capacitador 

Prevención, control de incendios (conatos), uso y manejo de 
Extintores 

Organizado por el Comité de SSO, impartida por 
Bomberos de El Salvador 

Violencia contra la mujer en El Salvador  

Organizado por el Comité de SSO, impartida por  el 
Psicólogo Jorge Adalí Quintanilla Arana 

Educación para la salud, prevención del consumo de alcohol 
y drogas 

Programa Futuro Digital: Scrum Foundation Professional 
Certificate SFPC™ Impartida por los Lideres Trascendentales 
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CONTROL INTERNO  

Nombre del Evento Capacitador 

14a. Convención de Oficiales de Cumplimiento del Sistema Fedecredito Organizada por la Escuela de Negocios de 
Fedecredito y realizada en la Ciudad de 
Antigua Guatemala 

7a. Convención de Gestores de Riesgo del Sistema Fedecredito 

18a. Convención de Auditores Internos del SISTEMA FEDECREDITO 

Taller zonal "Cumplimiento Ambiental según Marco Legal y NRP-53" 

Escuela de Negocios de Fedecredito 

Talleres zonales sobre "Proyecto de Ley de Bancos Cooperativos"  

Taller “Gestión integral de riesgos: Normativa y metodología de evaluación” 

Taller: Evaluación de la Cartera de Créditos con base a la NCB-022 

Seminario “Disposiciones en Anteproyecto Ley Especial para la Prevención, 
Control y Sanción del Lavado de Activos y FT” 

Seminario del Riesgo Tecnológico QUALIS Asesores 

Bootcamp Power BI Finannce Grupo Inmersión 

Prevención de Lavado de Dinero, Financiamiento al Terrorismo, 
Financiación a la Proliferación de Armas de Destrucción Masiva para Sub 
Agentes de Pago de Remesas Año 2024. 

Remesas Credomatic 

Curso AML Compliance y Responsabilidades Penales, Civiles y 
Administrativas. 

Martin Martínez Consulting 

Prevención y Cumplimiento en LDA/FT/FPADM Yancor Coaching & Mentory 

 

DEPARTAMENTO DE NEGOCIOS y MARKETING  

Nombre del Evento Capacitador 

18a. Convención de Negocios del SISTEMA FEDECREDITO 
Organizada por la Escuela de Negocios de 
Fedecredito y realizada en la Ciudad de 
Panamá 

Taller "Planeación de la Gestión de Ventas de Productos Financieros" 

Escuela de Negocios de Fedecredito 

Taller " Gestión de Cobranzas en Entidades Financieras" 

Taller "Plan de Marketing Digital" 

Taller zonal "Cumplimiento Ambiental según Marco Legal y NRP-53" 

FORO TARJETAS 

FORO CANALES DIGITALES 

Taller: Evaluación de la Cartera de Créditos con base a la NCB-022 

Capsula Beneficio Visa CashBack por compras internacionales. 

Gerencia de Tarjetas de Fedecredito 

Carteras Declarativas impartida por NR 

Proceso reclamo seguro de deuda y Cesantía por NR Seguro 

Capsula beneficio de las TD y TC del Sistema Fedecredito  

Aplicación de la Ley de TC en la  

Talleres de Inteligencia de Género IFC - SISTEMA FEDECREDITO 

Webinar Reformas a la Ley de Protección al Consumidor Defensoría del Consumidor 

Curso Comercialización de Productos de Seguros del SISTEMA 
FEDECRÉDITO 

Organizada por la Escuela de Negocios de 
Fedecredito e impartida por SEGUROS 
FEDECREDITO 

Webinar: Requerimiento de información SSF: Carteras Declarativas. 

NR Seguros, Corredores 
Webinar: Importancia de preexistencia, Enfermedad Crónica y el IMC al 
contratar un seguro de gastos médicos 

Webinar: Bases para una correcta suscripción  

Diplomado en Inteligencia Artificial aplicado a los negocios Universidad de Oriente 
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ROA

Rentabilidad sobre el patrimonio del 6.70%

PRESTAMOS

Crecimiento interanual en la Cartera de 
Prestamos de 4.95%

DEPOSITOS

Crecimiento interanual de depositos de 9.82%

PATRIMONIO

Crecimiento interanual en el patrimonio del 
7.85%

RESERVAS DE SANEAMIENTOS

Cobertura de reservas sobre prestamos vencidos 
del 101.18%

 

 

 

Como resultado de las acciones impulsadas por la Administración de la Caja de 

Crédito de San Alejo, se obtuvieron resultados favorables a pesar de la situación 

económica nacional y mundial, logrando crecimientos significativos en los activos 

productivos y mejorando indicadores de solides financiera de la institución. 

 

Los logros más significativos para resaltar son los siguientes:                                      

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ACTIVOS 

 

Los Activos totales de la Caja de Crédito en el año 2024 aumentaron en $ 1,223.00 

miles con respecto al año anterior, equivalente al 7.55%, alcanzando un saldo de $ 

17,418.00 miles al 31 de diciembre de 2024. 
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CARTERA DE PRÉSTAMOS 

 

La cartera de préstamos de la Caja de Crédito alcanzó al 31 de diciembre de 2024 

un saldo de US $12,333.00. miles siendo mayor en US $581.000 miles al saldo 

logrado al cierre de 2023, equivalente a un incremento del 4.95%. 
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PRÉSTAMOS DESEMBOLSADOS 

 

En el año 2024 se desembolsaron préstamos por un monto de US $3,222.00 miles 

en las diferentes líneas de crédito, contribuyendo al desarrollo de los sectores 

productivos y de los trabajadores de la zona en la que tenemos presencia. 

 

 

 

  

  
FINANCIAMIENTOS 

 

Nuestras fuentes de financiamientos se dan a través de la captación de depósitos 

de nuestros socios, compra de acciones y de financiamientos con FEDECREDITO, 

FONAVIPO y Bancos Comerciales. 

 

Captación de Depósitos 

Al cierre del año 2024 se tiene un saldo de depósitos por un total de US$11,236.00 

miles, lo cual nos dice que la mayor parte de nuestra cartera de préstamos está 

financiada con depósitos, estos se detallan en el gráfico siguiente, lo cual se logró 

por la imagen y confianza de nuestra entidad. Durante el 2024 se obtuvo un 

crecimiento en depósitos US$1,005.00 miles, equivalente al 9.8% de crecimiento 

respecto al año anterior 

 

 

 

 

TIPO DE 

CREDITO

MONTO 

DESEMBOLSADO (En 

miles de $)

CANTIDAD DE 

CREDITOS

CONSUMO  $                      342.81                          44 

EMPRESA  $                    1,574.61                        101 

VIVIENDA  $                    1,305.00                          38 

TOTALES  $                    3,222.43                        183 
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Obligaciones con Terceros 

Para completar los fondos necesarios para afrontar la demanda de préstamos en 

año 2024, cerramos con financiamientos totales $ 3,583.00 miles obtenidos de 

FEDECREDITO, Bancos Comerciales y FONAVIPO, los datos al cierre se detallan 

a continuación: 

 

 

 

 
CAPITAL SOCIAL 

El principal componente del Patrimonio de la Caja de Crédito está constituido por el 

Capital Social; el que, durante el 2024 se incrementó en $12.00 miles a pesar de la 

entrega a nuestros socios renunciantes de hasta el 5% por la devolución de las 

acciones aprobados en la Asamblea General de Accionistas celebrada en febrero 

de 2024. Finalizando con un total de 10,059 socios con un monto de $ 915.00 miles 

en Acciones. 

PROVEEDOR DE 

FONDOS
MONTO 

FEDECREDITO  $                       2,049.99 

FONAVIPO  $                       1,292.92 

OTROS BANCOS  $                          240.18 

TOTALES  $                       3,583.09 
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RESULTADOS OBTENIDOS 

 

A pesar de las condiciones económicas, políticas y sociales del país, los Ingresos 

de Intermediación totalizaron $ 1,699.22 esto fue suficiente para sobrellevar la 

constitución de reservas por $300.27 miles, en el ejercicio 2024, estas reservas se 

realizaron por deterioro en la cartera de crédito, también durante el año 2024, 

nuestros costos de fondeo subieron de manera importante  a consecuencia del alza 

en las tasas de intereses de los fondeadores que viene desde el año 2022 y continuo 

afectándonos, a pesar de eso, los resultados de la entidad son bastante 

satisfactorios, obteniendo una utilidad  antes de impuestos $213.59 y una después 

de impuestos de $142.80 miles. 
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I. REMESAS FAMILIARES 

 

Durante el año 2024 se pagaron 48,750 remesas con monto de US $17,930. miles. 

En el plan estratégico se estableció una meta anual de 50,000 remesas pagadas 

durante el año 2024, teniendo que realizar pagos mensuales de 4,167 remesas, se 

tuvo un cumplimiento de meta de 98% con una diferencia de 1,250   remesas menos 

de lo proyectado.  

 

 

 

II. TARJETAS DE CRÉDITO 

 

La estructura de la cartera por tipo de producto en estado normal al cierre de 

diciembre de 2024, refleja concentración en montos en el producto de Infinite con 

un saldo de US $125.5 miles, mientras que en número de tarjetas está concentrado 

en tarjetas Clásica I con un total de 105 tarjetas.  
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III. OTROS PRODUCTOS 

 

Tarjeta de Débito 

Al cierre del mes de diciembre se tiene un total de 4,617 tarjetas de débito activas 

que representan un 66.27% del total de cuentas aperturadas a la fecha. 

 

 

Fede Móvil 

Al cierre del mes de diciembre de 2024, se tiene un total de 3,395 clientes afiliados 

a FEDE MOVIL distribuidos de la siguiente forma: 

ESTADO CANTIDAD 
Activo 2512 

Activo a espera de cambio de clave 955 

Bloqueados 466 

Total 3933 

 

Fedebanking 

Al cierre del mes de diciembre de 2024, se tiene un total de 2,537 clientes afiliados 

a FEDE BANKING distribuidos de la siguiente manera: 

ESTADO CANTIDAD 
Activo 2339 

Activo a espera de cambio de clave 391 

Bloqueados 367 

Total 3097 

Saldo Capital No. TC Saldo Capital No. TC

CLASICA INTERNACIONAL I 11,103.45$       75                   17,182.39$       105                

CLASICA INTERNACIONAL II 9,719.19$         35                   24,678.85$       65                   

CLASICA INTERNACIONAL III 20,474.62$       35                   32,628.39$       61                   

ORO INTERNACIONAL 61,118.27$       66                   58,195.11$       65                   

PLATINUM 57,767.32$       14                   62,040.75$       14                   

INFINITI 101,994.65$     17                   125,516.03$     22                   

TARJETA JOVEN 3,656.42$         15                   7,066.47$         24                   

TOTALES  $  265,833.92 257  $  327,307.99 356

TIPO DE PRODUCTO
dic-23 dic-24
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Salud a tu alcance 

Al cierre del mes de diciembre de 2024, se tiene un total de 632 clientes activos con 

el producto de Salud a tu alcance que representan un 9.07% del total de clientes 

activos a la fecha. 
 

 

 

Seguros de vida colectivos masivos 

 

Al cierre del mes de diciembre de 2024, se tiene un total de 165 clientes con Seguro 

de Vida Colectivo Masivo que representan un 2.37 del total de clientes activos a la 

fecha. 

Los seguros de vida están comprendidos en varios tipos de planes que van desde 

$1,000.00 en cobertura hasta $ 25,000.00 actualmente la entidad tiene la siguiente 

distribución:     

 

Transacciones en CNB 

 

Durante el año 2024 se realizaron 6027 transacciones por un monto de US$ 388.5 

miles 
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La Unidad de Auditoría Interna de la Caja de Crédito de San Alejo presenta la gestión 

del trabajo realizado durante el año 2024, su enfoque se centró en la gestión del riesgo, 

control y gobierno de la Entidad. 

Con el fin de dar cumplimiento a las obligaciones que establece el Pacto Social, 

normativa emitida por FEDECRÉDITO, Leyes y reglamentos internos de aplicabilidad a 

la Entidad y atendiendo su función principal de establecer y mantener un flujo de 

comunicación entre la Junta Directiva, Auditoría Externa Financiera y  Fiscal, es 

importante destacar el trabajo realizado por el Comité de Auditoría Interna, el cual está 

integrado por tres miembros de Junta Directiva, Gerente General y Auditora Interna, con 

quienes se realizaron 12 reuniones durante el ejercicio 2024. En las que se ejecutaron 

entre otras las actividades siguientes: 

a) Seguimiento al cumplimiento de los Acuerdos emitidos por la Junta General 

Ordinaria de Accionistas de la Entidad, así como de los Acuerdos de la Junta 

Directiva; 

b) Seguimiento de los informes emitidos por los Auditores Externo y Fiscal, los cuales 

fueron hechos del conocimiento a la Junta Directiva; 

c) Evaluaciones a las diferentes áreas de la Entidad; Colocaciones, Captaciones, 

Finanzas, Oficialía de Cumplimiento, entre otros; 

d) Revisión de expedientes de crédito y tarjetas de crédito. 

e) Ejecución de arqueos en caja, bóveda y caja chica, revisión de conciliaciones 

bancarias y disponible en Fedecredito. 

f) Revisión de la ejecución del Plan de Trabajo de la unidad de Auditoría Interna; 

g) Seguimiento al Cumplimiento Normativo e incidencias de informes emitidos por la 

Gerencia de Supervisión a Entidades Socias. 

Es importante mencionar que, durante el año 2024, la Entidad fue sujeta de 

evaluaciones del Auditor Externo y Fiscal y Gerencia de Supervisión a entidades socias 

del SISTEMA FEDECRÉDITO. Los resultados en dichas auditorias fueron satisfactorios 

lo que confirma el buen desempeño del gobierno corporativo, control, el cumplimiento 

normativo y leyes que nos aplican. La actividad de Auditoría Interna ha ayudado a la 

organización a cumplir sus objetivos aportando un enfoque sistemático y disciplinado 

para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestión de riesgos, control y 

gobierno. Por medio del mecanismo dispuesto por los estándares de control interno, 

para examinar y evaluar las actividades realizadas dentro de la Entidad, con el fin y 

dentro del marco legal respectivo y por conducto de las recomendaciones que al efecto 

se formulen promover para la correcta administración de la Entidad. 
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En cumplimiento a la regulaciones en materia de Prevención de Lavado de Dinero, 

Financiamiento al Terrorismo y Financiamiento a la Proliferación de Armas de 

Destrucción Masiva (LDA/FT/FPADM), se cuenta con el Comité de Prevención de 

Lavado de Dinero y Activos, y Financiamiento al Terrorismo; el cual, posee la 

finalidad de velar y fortalecer el cumplimiento de todo el marco regulatorio en 

materia de Prevención de Lavado de Dinero y de Activos, Financiamiento al 

Terrorismo, y Financiamiento a la Proliferación de Armas de Destrucción Masiva 

(LDA/FT/FPADM), y servir de apoyo a la oficialía de cumplimiento; trabajando en 

conjunto, con el objetivo de fortalecer los mecanismos de control y prevención de 

LDA/FT/FPADM para mitigar situaciones de riesgo que puedan perjudicar a la 

entidad, por medio de la utilización de nuestros productos y servicios, 

salvaguardando la imagen de la entidad y protegiendo la confianza de nuestros 

socios, clientes y usuarios.  

El Comité está conformado por 3 miembros de la Junta Directiva, Gerencia General, 

Gestor de Riesgos, Jefe Financiero, y Oficial de Cumplimiento. 

Durante el año 2024, el Comité apoyó a la Junta Directiva en la prevención de los 

riesgos asociados con el lavado de dinero y de activos, realizando 12 comités en el 

transcurso del año 2024, analizando, asesorando, y dándole seguimiento al 

cumplimiento del Plan de Trabajo y Programa de Capacitaciones del Oficial de 

Cumplimiento, en las siguientes actividades:  

a) Se realizaron actualizaciones a los manuales, políticas y procedimientos, 

según lo establecido en la Ley Contra el Lavado de Dinero y Activos, su 

Reglamento, Instructivo para la Prevención, Detección y Control del 

LDA/FT/FPADM, NRP-36, entre otros. 

b) Se realizaron evaluaciones y monitoreos conforme a lo establecido en las 

leyes, manuales, políticas y procedimientos en materia de prevención de 

LDA/FT, verificando que el personal cumpla con lo establecido en dichas 

regulaciones, anteponiendo sus principios éticos al logro de metas 

comerciales; se realice un adecuado conocimiento del cliente; evaluaciones 

de conocimiento del empleado; monitoreo de las operaciones financieras de 

nuestros socios, clientes, y usuarios; identificación, monitoreo y 

comunicación de eventos inusuales y reportes de operaciones sospechosas 

que puedan perjudicar a la entidad. 

c) Actualización y mantenimiento de la matriz de riesgos de lavado de dinero y 

de activos y financiamiento al terrorismo, con el objetivo de medir y evaluar 

la exposición de riesgo de la Caja de Crédito y establecer las respectivas 
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medidas de control y de mitigación, realizando una gestión de los riesgos 

asociados del lavado de dinero como lo son: el riesgo operativo, legal, 

reputacional, por tipo de clientes, por productos, zona geográfica y canales 

electrónicos; para prevenir que sea utilizada la entidad como medio para 

cometer el delito de lavado de dinero. 

d) Implementación del sistema de alertas informáticas encaminadas a reforzar 

el monitoreo de transacciones reguladas y la detección de transacciones 

inusuales y sospechosas. 

e) Capacitaciones al personal de la Caja de Crédito e inducción al personal de 

nuevo ingreso, para crear una cultura en Prevención de LDA/FT/FPADM; su 

entrenamiento continuo es un componente clave para cumplir con el Sistema 

de Gestión de Riesgos de LDA/FT/FPADM, garantizando que existan 

medidas adecuadas y solidadas para mitigar los potenciales eventos de 

riesgos; realizadas conforme las instrucciones establecidas en el Instructivo 

para la Prevención, Detección y Control del Lavado de Dinero y de Activos, 

Financiamiento del Terrorismo, y Financiamiento a la Proliferación de Armas 

de Destrucción Masiva, como lo son: 

• La sensibilización en la cultura corporativa a la prevención de 

LDA/FT/FPADM; 

• Las Normas legales y conceptos fundamentales de LDA/FT/FPADM; 

• La estructura organizacional y de control del sujeto obligado para la 

prevención de LDA/FT/FPADM; 

• El Conocimiento de los clientes, contrapartes y del mercado; 

• La aplicación de las políticas y procedimientos para la prevención del 

LDA/FT/FPADM; 

• El Conocimiento de señales de alerta de LDA/FT/FPADM;  

• La detección de operaciones inusuales y reporte de sospechosas; 

• La administración de la información, y 

• El conocimiento del empleado. 

Con el fin de identificar, medir y controlar nuestros riesgos, y el personal realice una 

adecuada identificación del cliente por tipo de riesgo. 

f) Seguimiento a revisiones por las auditorías de: Evaluación de la Gerencia de 

Supervisión de Entidades Socias de FEDECREDITO, Auditoría Externa, 

Auditoría Interna, y Proveedores de Fondos. 

Contribuyendo con ello a proteger la confianza que nuestros socios, clientes, y 

usuarios han brindado a la entidad; por lo que, estamos comprometidos a mejorar 

la cultura de cumplimiento en materia de prevención de lavado de dinero y 

financiamiento al terrorismo. 
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La Unidad de Riesgos controla la gestión de los distintos ámbitos de riesgo a los 

que la Caja de Crédito de San Alejo puede estar expuesta, con el objetivo de 

asegurar que las operaciones cumplan con los lineamientos establecidos por la 

Junta Directiva. 

Para la Caja de Crédito de San Alejo la calidad en la gestión de riesgo constituye un 

punto elemental en la formación y desarrollo de la institución. Nuestro modelo de 

riesgos se basa en el proceso de la gestión integral de riesgos: identificar, medir, 

controlar, mitigar y monitorear, así como en formulaciones, establecimiento de 

normas, un adecuado y minucioso análisis financiero; todo con el objetivo de 

creación de valor y favorables resultados económicos.   

En nuestra entidad, la gestión de riesgos está integrada dentro de nuestros 

procesos y nuestra estrategia comercial. Como objetivo fundamental buscamos 

generar a mediano plazo una cultura organizacional de gestión de riesgo, donde se 

manifieste un sentido general de prudencia. 

A continuación, los principales logros del periodo. 

 

Riesgo de Crédito.  

 

Se continuó dando apoyo a las áreas de negocios, contribuyendo a mejorar la 

identificación, medición y gestión del riesgo de crédito. Además, se participó 

activamente en la revisión de expedientes de crédito, previo a los Comités de 

aprobación de créditos, así como en el monitoreo del desempeño de la cartera. 

Al 31 de diciembre de 2024 la cartera de créditos y tarjetas quedó distribuida de la 

siguiente forma: 
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Calidad de los Activos de Riesgo.  

La calidad de la cartera está determinada por la clasificación de los deudores por 

categoría de riesgo, según la normativa regulatoria. La clasificación mencionada 

establece cuáles son las provisiones de reserva de saneamiento requeridas para 

cada nivel se cerró la cartera de activos de riesgo en categoría de C, D y E al 31 de 

diciembre 2024 en $ 746.59 miles.  

 

  2020 2021 2022 2023 2024 

A,B 94% 95% 96% 95% 94% 

C,D,E 6% 5% 4% 5% 6% 

            

 

 

 

 

Consumo
41%

Empresa
30%

Vivienda
26%

Tarjeta de 
Crédito

3%

Consumo Empresa Vivienda Tarjeta de Crédito
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Índice de Vencimiento 

El índice de vencimiento refleja la relación entre la cartera vencida (mayor a 90 días) 

y la cartera total, la tendencia de este índice se mantuvo en crecimiento durante el 

año y en niveles inferiores l límite máximo establecido del 4% hasta el mes de julio 

para luego un alza en el mes de agosto al cierre de diciembre en el cual no se logró 

bajar. 

 

 

Índice de Cobertura de Cartera 

El índice de cobertura fue calculado de la razón entre las reservas de saneamiento 

totales y el total de cartera vencida. Debido a la gestión realizada durante el año, se 

logró cerrar con índice de cobertura con 101.18% 

 

Riesgo de Liquidez. 

 

Durante el año 2024 el coeficiente de liquidez neta ha tenido alzas y bajas en el año 

sin embargo no ha logrado llegar a indicadores en los limites inferiores. La Caja 

mantuvo un monitoreo permanente para asegurarse de contar en todo momento 

con fondos de rápida disposición para afrontar sus obligaciones de corto plazo. 
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Riesgo Operacional.  

 

La gestión del riesgo operacional en la Caja está basada en las referencias incluidas 

en la normativa nacional e internacional como sana práctica. La Caja mantiene un 

proceso continuo que involucra todas las etapas para gestionar los riesgos y 

establece como ejes fundamentales los siguientes: cultura de riesgo, identificación 

de matriz de riesgo (gestión cualitativa) y cuantificación de pérdidas operacionales 

(gestión cuantitativa) de eventos que se han registrado en la entidad. 

Durante 2024 se realizaron las siguientes actividades: 

 Capacitaciones presenciales al personal de nuevo ingreso y divulgación de 

contenido 

 Capacitación al personal interno con base a un plan de capacitación 

aprobado por la Junta Directiva. 

 Evaluaciones de riesgo operativo a los procesos identificados como procesos 

críticos. 

 Seguimiento a los eventos de riesgo operacional informados por las 

diferentes áreas de la Caja. 

 Participación en calidad de observador en prueba global al Plan de 

Recuperación ante Desastres (DRP). 

 Formulación, actualización y revisión de normativa interna relacionada a la 

gestión de riesgos. 

 Formulación, actualización y revisión de procesos nuevos y de aquellos que 

necesitan actualización. 

 Opinión a nuevos productos, servicios, canales y cambios operativos y 

tecnológicos. 
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Los Activos Extraordinarios están constituidos por bienes muebles e inmuebles que 

oportunamente garantizaron una obligación, y que, por incumplimiento de esta, 

fueron adjudicados en pago, en forma voluntaria o judicial. 

Actualmente la Entidad posee los siguientes Activos Extraordinarios: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No. DIRECCION DEL INMUEBLE 
AREA  
TOTAL 

PRECIO 
BASE 

1 Hacienda San Ramon, El Coyolito, 
Intipucá, La Unión  

120.00 m²  $          2,500.00 
  

2 
Barrio El Calvario, Bolívar, La Unión  

272.86 m²  $        70,236.66 
  

3 
Residencial River Side, San Miguel  

283.66 m²  $        193,672.62 
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En el transcurso del año 2024, la Caja de Crédito de San Alejo llevó a cabo diversas 

actividades de promoción y responsabilidad social con el objetivo de fortalecer el 

vínculo con la comunidad, incentivar la participación de nuestros clientes y reforzar 

nuestra presencia en el mercado. Nuestro compromiso con el desarrollo local se 

manifestó en iniciativas que impactaron positivamente a distintos sectores de la 

población, promoviendo valores como el ahorro, la inclusión financiera y el bienestar 

social. 

A través de estrategias de marketing efectivas y el uso de diversos canales de 

comunicación, logramos consolidarnos como una institución financiera de 

confianza, accesible y cercana a la gente. Utilizamos redes sociales, medios 

tradicionales y eventos presenciales para generar mayor alcance y fortalecer la 

identidad de marca. Además, implementamos campañas orientadas a fidelizar 

clientes y atraer nuevos usuarios, demostrando nuestro interés en brindar 

soluciones financieras adaptadas a las necesidades de la población. 

El trabajo conjunto con nuestra comunidad nos permitió desarrollar actividades que 

no solo beneficiaron a nuestros clientes, sino que también impactaron de manera 

positiva en el entorno social y económico. Las jornadas de educación financiera, las 

iniciativas ecológicas, las celebraciones de fechas especiales y los eventos de 

integración fortalecieron nuestra relación con los diferentes sectores de la 

comunidad y consolidaron nuestro papel como un aliado en su crecimiento y 

bienestar. 

A continuación, se detallan los eventos y actividades destacadas en el ámbito de 

marketing durante el año 2024: 
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EVENTOS INSTITUCIONALES 

 

 

       Celebración del 38 Aniversario 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    Celebración del Día de la Madre 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Celebramos con orgullo 38 años de 

servicio a la comunidad con un 

evento especial en el que 

participaron clientes, socios y 

colaboradores. Reforzando el 

compromiso con nuestra gente. 

 

Homenajeamos a las madres con un 

evento especial en nuestras 

instalaciones, donde se entregaron 

obsequios para reconocer su 

esfuerzo y dedicación. 
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Celebración del Día del Padre 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fiesta navideña Infantil 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Celebramos a los padres con una 

jornada especial. Fortaleciendo el 

sentido de comunidad y cercanía 

con nuestros clientes. 

 

Cerramos el año con un evento 

navideño para los niños, donde 

compartimos momentos de alegría, 

entregamos obsequios y 

fomentamos el espíritu de la 

Navidad. 
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GESTIÓN DE MARCA 

 

 

Desfile de correo San José de la Fuente 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Participación en las Fiestas 

Patronales de Cantón Agua Fría 

 

 

 

 

 

 

 

 

Participamos en esta tradición local 

con una representación 

institucional, promoviendo nuestros 

servicios y acercándonos a la 

población con un mensaje de 

confianza y compromiso. 

Apoyamos las festividades locales 

como actividades recreativas con 

nuestra participación en eventos 

comunitarios, reforzando nuestra 

presencia en la región. 
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Participación en el Desfile de Correos  

Fiestas Patronales de San Alejo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Caravana de Remesas Familiares  

en Fiestas Patronales de San 

Alejo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Contribuimos a la apertura de las 

festividades locales con una 

presencia destacada en el desfile, 

fortaleciendo el vínculo con la 

comunidad y resaltando nuestra 

identidad corporativa. 

 

Reforzamos la importancia del 

envío de remesas a través de una 

caravana que recorrió distintos 

puntos de la localidad, ofreciendo 

información sobre los beneficios y 

facilidades de recibir remesas con 

nosotros, además de disfrutar un 

momento de alegría con nuestra 

comunidad. 
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Dinámica del mes de Independencia  

Patria en CNB “Agroferroconstructora  

El Sauce” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     Celebración del día del Niño 

 

 

 

 

 

 

 

Realizamos una dinámica especial 

con nuestros clientes en 

conmemoración del mes patrio, 

incentivando la participación y 

premiando a quienes utilizan 

nuestros servicios. 

 

Organizamos una jornada llena de 

alegría y diversiones para los más 

pequeños, con la ruleta regalona 

que tenía para los niños:  juguetes, 

dulces y pastel, reafirmando nuestro 

compromiso con la infancia 

 



 

38 
 

 

 

Ruleta Regalona Navideña 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Participación en Proyecto 

Despertar 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Durante la temporada navideña, 

realizamos una dinámica especial 

donde nuestros clientes tuvieron la 

oportunidad de ganar diversos 

premios, incentivando el uso de 

nuestros servicios y fortaleciendo 

nuestra relación con la comunidad. 

La red de cambio de la entidad 

conformada por: lideres 

trascendentales e Influencer’s de la 

cultura fueron invitados a presentación 

especial del proyecto despertar, del 

programa futuro digital del SISTEMA 

FEDECREDITO. 
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RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL 

 

 

 

Charla de Educación Financiera a  

estudiantes del Centro Escolar  

Cantón Terrero Blanco 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Charla de Educación Financiera a niños 

de parvularia del Centro Escolar de San  

Alejo 

 

 

 

 

 

 

 

 

Brindamos una sesión educativa a 

los niños del Centro Escolar, Cantón 

Terrero Blanco, enseñándoles la 

importancia del ahorro y la 

planificación financiera desde una 

edad temprana, fortaleciendo 

nuestra misión de fomentar la 

cultura financiera. 

 

En esta actividad, les mostramos de 

manera divertida y educativa los 

servicios que la Caja de Crédito de San 

Alejo ofrece a nuestra comunidad, 

fomentando desde pequeños el valor del 

ahorro y la importancia de la educación 

financiera. 
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Campaña Ambiental: Limpieza de 

quebradas San Alejo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Campaña Ambiental: Limpieza de 

Cancha de futbol municipal 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nos unimos a la comunidad para 

realizar una limpieza en la quebrada 

del Barrio El Calvario a un costado de 

la Cancha el Atlas y sus alrededores, 

promoviendo la conciencia ambiental 

y la responsabilidad compartida en el 

cuidado de nuestro entorno. 

 

Como parte de nuestras iniciativas de 

responsabilidad social, organizamos 

una jornada de limpieza en la cancha 

de futbol municipal conocida como 

“La Bruja”, y sus alrededores, 

promoviendo el cuidado del medio 

ambiente y proporcionando un 

espacio más limpio y seguro para la 

recreación de la comunidad. 
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CAJA DE CREDITO DE SAN ALEJO

SOCIEDAD COOPERATIVA DE RESPONSABILIDAD LIMITADA DE CAPITAL VARIABLE

Balance General al 31 de diciembre de 2024 y 2023  (Nota 2)

Presentados en Dólares de los Estados Unidos de América (Nota 3)

Nota 2024 2023

ACTIVO

Efectivo y equivalentes de efectivo $                 3,078.4 $            2,537.2 

Cartera de créditos (neta) 5               11,951.2          11,555.8 

Créditos vigentes a un año plazo                      78.1               240.0 

Créditos vigentes a más de un año plazo               11,879.2          11,344.8 

Créditos vencidos                    517.0               309.0 

 (Estimación de pérdida por deterioro) (523.1) (338.0) 

Cuentas por cobrar (neto)                    118.1               192.0 

Activos físicos e intangibles (neto)                    355.7               391.2 

Activos extraordinarios (neto)                    266.2                 30.3 

Inversiones en acciones (Neto)                 1,611.1            1,416.0 

Otros Activos                      37.3                 72.3 

Total Activos $               17,418.0 $          16,194.8 

PASIVO

Pasivos financieros a costo amortizado (neto) $               14,867.6 $          13,833.0 

     Depósitos               11,274.5          10,267.9 

     Préstamos                 3,593.1            3,565.1 

Cuentas por pagar                    248.0               275.7 

Provisiones                      35.7                 32.7 

Creditos Diferidos                      52.1                     -   

Total Pasivos $               15,203.4  $          14,141.4 

PATRIMONIO NETO

Capital Social $                 1,022.4  $               994.1 

Reservas                    731.4               642.5 

  De capital                    731.4               642.5 

Resultados por aplicar                     135.1               146.9 

  Utilidades (Pérdidas) de ejercicios anteriores (7.7)                     -   

  Utilidades (Pérdidas) del presente ejercicio                    142.8               146.9 

Patrimonio restringido                    145.1               148.5 

  Utilidades no distribuibles                    145.1               148.5 

Otro resultado integral acumulado                    180.6               121.4 

  Elementos que no se reclasificarán a resultados                    180.6               121.4 

Total patrimonio $                 2,214.6 $            2,053.4 

Total Pasivo y Patrimonio $               17,418.0  $          16,194.8 
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SOCIEDAD COOPERATIVA DE RESPONSABILIDAD LIMITADA DE CAPITAL VARIABLE

NOTA 2024 2023

Ingresos por Intereses $ 1,699.2 $ 1,590.0

Cartera de préstamo 1,690.3 1,581.1

Activos financieros a costo amortizado 9.0 8.9

(Gastos por Intereses) $ (609.9) $ (529.3)

(Depósitos) (309.0) (247.5)

(Préstamos) (300.9) (281.8)

INGRESOS POR INTERESES NETOS $ 1,089.3 $ 1,060.7

Ingresos por comisiones y honorarios 79.1 108.5

(Gastos por comisiones y honorarios) (309.3) (326.2)

(Ganancia (Pérdida) deterioro de activ os financieros de riesgo crediticio) (300.3) (84.8)

INGRESOS POR COMISIONES Y HONORARIOS NETOS $ (530.5) $ (302.5)

Ganancia (Pérdida) por ventas de activos y Operaciones 

descontinuadas 148.2 0.4

Ganancias (pérdidas) generadas por entidades registradas 

bajo el método de la participación 166.7 145.3

Otros ingresos (gastos financieros) 125.5 43.4

TOTAL DE INGRESOS NETOS $ 440.3 $ 189.1

(Gastos de Administración) $ (785.6) $ (759.6)

(Gastos de funcionarios y empleados) (479.6) (424.1)

(Gastos generales) (244.2) (279.3)

(Gastos no operacionales) 0.0 0.0

(Gastos de depreciación y amortización) (61.8) (56.2)

UTILILIDAD(PÉRDIDA)ANTES DE IMPUESTO $ 213.6 $ 187.7

Gasto por impuesto sobre las ganancias (70.8) (4.0)

Reserva Legal 0.0 (36.7)

UTILIDAD(PÉRDIDA) DEL EJERCICIO $ 142.8 $ 146.9

CAJA DE CREDITO DE SAN ALEJO

Estados de Resultados Integrados del 1 de enero al 31 de diciembre de 2024 y 2023 (Nota 2)

Presentados en miles de Dólares de los Estados Unidos de América (Nota 3)
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SOCIEDAD COOPERATIVA DE RESPONSABILIDAD LIMITADA DE CAPITAL VARIABLE

Estados de Cambios en el Patrimonio al 31 de diciembre de 2024 y 2023  (Nota 2)

Presentados en Dólares de los Estados Unidos de América (Nota 3)

Balance al 01 de enero de 2023             975.2             423.3                30.3              170.5            156.7           91.2                     -                       -                        -                1,847.1 

Emisión de acciones                63.4                   -                     63.4 

Disminuciones en elementos que no se reclasif icaran en 

resultados
                       -   

Incremento en elementos que se reclasif icaran en 

resultados
             146.9                 146.9 

Reclasif icaciones a resultados                        -   

Otros aumentos o (-) disminuciones del patrimonio neto -             44.5             219.2 -            170.5 -              8.2 -                   4.0 

Balance al 31 de diciembre de 2023             994.1             642.5                30.3              146.9            148.5           91.2                     -                       -                        -                2,053.4 

Balance al 01 de enero de 2024             994.1             642.5                30.3              146.9            148.5           91.2                     -                       -                        -                2,053.4 

Emisión de acciones                72.3                   72.3 

Incremento en elementos que se reclasif icaran en

resultados
             143.7                 143.7 

Reclasificaciones a resultados -            155.5 -               155.5 

Otros aumentos o (-) disminuciones del patrimonio neto -             44.0                88.9                59.2 -              3.4                     -                     41.5 

Balance al 31 de diciembre de 2024          1,022.4             731.4                89.4              135.1            145.1           91.2                     -                       -                        -                2,214.6 

CAPITAL SOCIAL EXPRESADO ASI: 2023 2024

CANTIDAD DE ACCIONES 994 1,022

VALOR CONTABLE DE LA ACCION 2.07$             2.17$              

VALOR NOMINAL POR ACCIÓN 1.00$             1.00$              

Otro 

Resultado 

Integral del 

Ejercicio

Participacione

s accionistas 

no 

controladore

s

Patrimonio 

Total

CAJA DE CREDITO DE SAN ALEJO

FUENTES DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO Notas Capital Social
Reservas de 

Capital

Otras 

Reservas 

(Provision de 

Act. 

Extraordinari

os y Rec. 

Activos 

Castigados)

Resultados 

por Aplicar

Utilidades 

no 

Distribuible

s

Revalúo 

de 

Inmueble

s

Otro 

Resultado 

Integral 

Ejercicios 

Anteriores
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CAJA DE CREDITO DE SAN ALEJO

SOCIEDAD COOPERATIVA DE RESPONSABILIDAD LIMITADA DE CAPITAL VARIABLE

Estado de Flujos de Efectivo  Años que terminaron al 31 de diciembre de 2024 y de 2023.

Presentados en Dólares de los Estados Unidos de América (Nota 3)

NOTA 2024 2023

A.   Flujos de efectivo proveniente de actividades de operación:

Utilidad neta del período (1) $ 142.8 $ 146.9

Ajustes para conciliar la utilidad neta con el efectivo de las actividades de operación:  (1)

Reservas para saneamientos de activos de riesgo crediticio (1) 185.1 35.4

Reservas de Capital(1) 3.6 40.5

Participación en asociadas (1) 0.0 0.0

Depreciaciones (1) 53.2 49.7

Amortizaciones (1) 0.0 0.0

Resultados en venta y/o retiro de activos extraordinarios (1) 0.0 0.0

Resultados en venta y/o retiro de activos físicos (1) 0.0 0.0

Participación del interés minoritario (1) 0.0 0.0

Intereses y comisiones por recibir (1) 0.0 0.0

Intereses y comisiones por pagar (1) 0.0 0.0

Variación en cuentas de activos: (1) 0.0 0.0

(Incrementos) disminuciones en Préstamos 0.0 0.0

(Incrementos) disminuciones en Cuentas por cobrar (1) (127.0) (58.3)

Ventas de Activos extraordinarios (1) 0.0 0.0

(Incrementos) disminuciones en otros activos (1) 0.0 0.0

Variación en cuentas de pasivos: (1) 0.0 0.0

Incrementos (disminuciones) en Depósitos (1) 0.0 0.0

Incrementos (disminuciones) en Títulos de emisión propia (1) 0.0 0.0

Incrementos (disminuciones) en Obligaciones a la vista (1) 0.0 0.0

Incrementos (disminuciones) en Cuentas por pagar (1) 27.4 (59.7)

Incrementos (disminuciones) Otros pasivos (1) 0.0 0.0

Efectivo neto usado en las actividades de operación (1) 285.1 154.4

B.   Flujos de efectivo proveniente de actividades de inversión (1)

(Incrementos) disminuciones en Instrumentos financieros de inversión (1) (580.5) (1,708.2)

Adquisición de subsidiarias neto de efectivo adquirido 0.0 0.0

Desapropiación de subsidiarias neto de efectivo desapropiado 0.0 0.0

Adquisición de activos físicos (17.7) (65.7)

Ingresos por venta de activos físicos 3.7 0.0

Adquisición de intangibles 0.0 0.0

Ingresos por venta de activos intangibles 0.0 0.0

Adquisición de participación en negocios conjuntos (195.1) (174.0)

Beneficios de la venta de participación en negocios conjuntos 0.0 0.0

Efectivo neto (usado en) provisto por las actividades de inversión (789.6) (1,947.9)

C.   Flujos de efectivo proveniente de actividades de financiamiento (1)

Incrementos de capital social 11.1 18.9

Disminuciones de capital social 0.0 0.0

Préstamos recibidos 28.0 1,124.4

Pagos de Préstamos 0.0 0.0

Colocación de Títulos de emisión propia (1) 0.0 0.0

Cancelación de títulos de emisión propia (1) 0.0 0.0

Incrementos (disminuciones) Operaciones con pacto de retrocompra (1) 0.0 0.0

Pago de arrendamientos financieros 0.0 0.0

Pago de dividendos 0.0 0.0

Otras actividades de financiamiento 1,006.6 1,194.7

Efectivo neto provisto (usado) en actividades de financiamiento 1,045.7 2,338.0

Incremento (Disminución) Neto en el efectivo y equivalentes de efectivo

Efectivo y Equivalente de Efectivo al 01 de enero 2,537.2 1,992.7

Efectivo neto proveído (utilizado) por las actividades de operación 285.1 154.4

Efectivo neto proveído (utilizado) por las actividades de inversión (789.6) (1,947.9)

Efectivo neto proveído (utilizado) por las actividades de financiamiento 1,045.7 2,338.0

Efecto de las fluctuaciones de la tasa de cambio en el efectivo y el equivalente de efectivo poseído 0.0 0.0

Efectivo y equivalentes de efectivo al 31 de diciembre 3,078.4 2,537.2
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 CONVOCATORIA 

 

 RENUNCIA DE SOCIOS 

 

 

 EXCLUSION DE SOCIOS 

 

 TERNAS AUTORIA EXTERNA Y FISCAL 

 

 APLICACIÓN DE LOS RESULTADOS 
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Con base a lo establecido en la cláusula Octava y Décima de la Escritura de 

Modificación a la escritura de Constitución vigente de la Caja, y el Artículo Trescientos 

Trece del Código de Comercio vigente, el número de socios renunciantes y valor de 

acciones se detallan a continuación: 

 

Número de socios 
 Número de  
Acciones  

Monto en  
dólares 

 
50 

  

             36,815   $ 36,815.00  

 

. 

De acuerdo a lo establecido en la cláusula séptima del Pacto Social Vigente se 

presenta el número de socios y valor de acciones a excluir los cuales se detalla a 

continuación: 

 

Número de socios 
 Número de  
Acciones  

Monto en  
dólares 

 
188 

  

                      3,651   $ 3,651.00  

 

 

El dato presentado de las renuncias y exclusiones no sobrepasan el 5% del Capital 

Social Pagado según lo que establece en la cláusula Decima del Pacto social 

vigente. 
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En cumplimiento a las cláusulas Vigésima Segunda literal f) y Trigésima Novena del 

Pacto Social vigente de la Caja, y al literal f) del Articulo seis del Reglamento de 

Evaluación y Verificación del cumplimiento normativo para la Autorregulación de las 

Cajas de Crédito y Bancos de los Trabajadores y de las leyes aplicables emitido por 

FEDECREDITO, al Artículo Ciento Treinta y Uno del Código Tributario y a las 

cláusulas Vigésima Segunda literal f) y Trigésima Novena del pacto social vigente 

de la Caja;  se presenta la nómina de Auditores inscritos, en el Consejo de la 

Vigilancia de la Contaduría Pública y Auditoria y autorizados para ejercer la 

profesión, se presenta la terna siguiente: 

 

Despacho  
 Auditoria 
financiera 
mensual  

Auditoria 
fiscal 

mensual  

 Total 
Mensual   

Total Anual 

 
Murcia & Murcia, S.A. De C.V. 
  

 $           275.00   $        275.00   $        550.00   $     6,600.00  

 
Escalante-Escalante y Compañía 
  

 $           300.00   $        300.00   $        600.00   $     7,200.00  

 
Carranza y Carranza y Asociados 
  

 $           250.00   $        250.00   $        500.00   $     6,000.00  

 

 

 

Todos los despachos de auditoria presentados están autorizados por la 

Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador. 
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En el último trimestre del año recién paso la Asamblea Legislativa aprobó la Ley de Bancos 

Cooperativos, la cual está en proceso de ser promulgada, que reglamentará las 

asociaciones o sociedades cooperativas de ahorro y crédito, que capten dinero de sus 

afiliados y del público en general bajo la autorización de la Superintendencia del Sistema 

Financiero (SSF). Esta ley será de aplicabilidad para todas las Cajas de Crédito y Bancos 

de los Trabajadores, algunos en su totalidad y a otras parcialmente, dependiendo de los 

totales en depósitos y aportaciones que cada una tenga. Dentro de algunas disposiciones 

contenidas en la ley está el requerimiento de Capital Social mínimo, el cual superior al ya 

establecido, por lo tanto, la Caja de Crédito de San Alejo tiene que fortalecer su capital 

social mediante la compra de nuevas acciones por parte de sus socios y mediante la 

capitalización de utilidades en acciones. 

Estos límites mínimos requeridos por la ley, aun no son exigibles para nuestro caso, pero a 

medida que nuestros depósitos y acciones vayan creciendo, llegaremos al umbral para el 

cual dicha disposición es exigible. 

A continuación, se presenta el detalle para la determinación de la Utilidad disponible para 

Distribuir. 

Determinacion de la Utilidad disponible a Distribuir. 

 

2024

Utilidad antes de impuesto  $      213,595.02 

        (-) Impuesto Renta  $       70,794.83 

Utilidad después de impuesto  $      142,800.19 

        (-) Reserva Legal  $                   -   

Utilidad después de reserva legal  $      142,800.19 

        (+) Utilidad no distribuible 2023  $                   -   

Utilidad antes de utilidad no distribuible (Utilidad neta del 

ejercicio 2024)
 $      142,800.19 

Más:

Intereses por cobrar e Ingresos no percibidos del Ejercicio 

Inmediato anterior
 $      145,099.47 

Menos:

Intereses por cobrar del Ejercicio  $       85,631.26 

Intereses por cobrar Covid-19  $       55,987.14 

Depósitos BCR  $                   -   

Depósitos bancos locales  $                   -   

Intereses inversiones  $                   -   

Participacion inversiones conjuntas (126001980101)  $         5,519.01 

Cualquier ingreso devengado no percibido  $                   -   

Impuesto diferido (Activo o Pasivo)  $                   -   

Reserva por activos extraordinarios (3140010101)  $         7,684.92 

(-) Total utilidad no distribuible 2024  $      154,822.33 

Total disponible para distribuir  $      133,077.33 

UTILIDAD DISTRIBUIBLE
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Por lo antes descrito la Junta Directiva presenta para aprobación de la Junta General de 

Accionistas la propuesta de aplicación de los resultados, como sigue: 

PROPUESTA DE DISTRIBUCION DE UTILIDADES 

Utilidad distribuible  $133,077.33 

Capitalización de utilidad mediante la Distribución de Dividendos 
en acciones. 

$133,077.33 

 

Valor a capitalizar en acciones      $    133,077.33 
Cantidad de acciones al 31/12/2024              1,022,369 
Valor a distribuir por acción       $               0.13 

 

Además, los residuos de aquellos socios que no alcancen el valor nominal de una acción 

serán enviados a la reserva legal. 

 


