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Introduccién
Para la Caja de Crédito de San Alejo la calidad en la gestion de riesgo constituye un punto

elemental en la formacion y desarrollo de la Institucion. Nuestro modelo de riesgos se basa
en el proceso de la gestion integral de riesgos: identificar, medir, controlar, mitigar y
monitorear, asi como en formulaciones, establecimiento de normas, un adecuado y minucioso
analisis financiero; todo con el objetivo de creacion de valor y favorables resultados
econémicos.

En la Caja de Crédito de San Alejo, la gestion de riesgos esta integrada dentro de nuestros
procesos y nuestra estrategia comercial. Como objetivo fundamental buscamos generar a
mediano plazo una cultura organizacional de gestion de riesgo, donde se manifieste un
sentido general de prudencia.

Con base a los lineamientos descritos en las Normas para la Gestiéon Integral de Riesgos
(NPR-001), Adoptada por la Junta Directiva de esta Entidad, en 2015, la cual establece que
las entidades deberan establecer un Sistema de Gestion Integral de Riesgos, que debera
entenderse como un proceso estratégico realizado por toda la entidad, mediante el cual se
identifican, miden, controlan y monitorean los distintos tipos de riesgos a que se encuentran
expuestas y las interrelaciones que surgen entre estos, para proveer una seguridad razonable
en el logro de sus objetivos.

Dicha gestion debera estar acorde a la magnitud de sus actividades, negocios y recursos de
la entidad.

Asi, en cumplimiento al Art.18 de la referida norma, se presenta a continuacion el “Informe

de Evaluacion Técnica de la Gestion Integral de Riesgos” correspondiente al ejercicio 2024.



1. Estructura Organizativa para la Gestion Integral de Riesgos
Mediante la implementacién de la Unidad de Riesgos, Caja de Crédito de San Alejo busca

administrar los riesgos a los cuales se encuentra expuesta y que junto al apoyo de las
diferentes areas los enfrenta.

Junta Directiva: Es la responsable de velar por la adecuada Gestion Integral de Riesgos de
la institucién, de dar seguimiento a su perfil de riesgo y asegurar que ambos sean
consistentes entre si.

Comité de Riesgos: Tiene como mandato informar a la Junta Directiva sobre los riesgos
asumidos por la Caja, su evolucién, sus efectos en los niveles patrimoniales y las
necesidades adicionales de mitigacion. Adicionalmente, propone para su aprobaciéon a
Junta Directiva las metodologias de gestion de cada uno de los riesgos y vela por que la
Caja cuente con las politicas y recursos necesarios para la gestion integral de riesgos
Gestor de Riesgos: Tiene la funcion de desarrollar en la Caja la Gestion Integral de

Riesgos. Debe identificar, medir, mitigar y controlar las exposiciones de la instituciéon.

Junta General de
Accionistas

........................ Auditoria Externa

Junta Directiva

Avditoria Interna oo Comité de Auditoria

Oficial de s e '
Cumphiniento, e Comité de PLDA/FT

Gestor de Riesgas -ooeineniin Comité de Riesgos

Gerencia General

Como parte de los lineamientos descritos en la normativa de riesgos aprobada por
FEDECREDITO, la Unidad de Riesgos tiene como objetivo facilitar la Evaluacién de la
Gestion Integral de Riesgos, la cual debe estar acorde a la magnitud de las actividades,

negocios y recursos de la Caja y el Comité de Riesgos tiene como funcion principal el
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seguimiento de la Gestién Integral de Riesgos a los que se encuentra expuesta la Caja,

informando a la Junta Directiva su evolucién y las necesidades adicionales de mitigacién.

Funciones y Responsabilidades de Junta Directiva
a) Tener conocimiento y comprender todos los riesgos inherentes a los negocios que

desarrolla la Caja, su evoluciéon y sus efectos en los niveles patrimoniales; asi
como las metodologias para la gestién de riesgos;

b) Definir y aprobar el apetito y tolerancia al riesgo de la entidad, asi como los
limites de exposicion de cada riesgo en particular de acuerdo al perfil de la
misma; asimismo, debera establecer los controles respectivos a excepciones y
desviaciones a dichos limites.

c) Aprobar una estructura organizacional o funcional interna de acuerdo a su modelo
de negocio, con sus respectivos manuales de organizacion y segregacion de
funciones, asignando los recursos necesarios para implementar y mantener una
adecuada gestion de los riesgos, en forma efectiva y eficiente.

d) Crear el Comité de Riesgos, conforme a lo establecido en las “Normas de
Gobierno Corporativo en las Entidades Socias que captan Depésitos
Exclusivamente de sus Socios” (NPR-002) asegurando su independencia.

e) Crear la Unidad de Riesgos y nombrar a la persona encargada de la misma,
asegurando su independencia de las areas de negocio y operativas de la entidad a
fin de evitar conflictos de interés, asi como la separacion de funciones y
responsabilidades correspondiente, y dotarle de los recursos, herramientas,
materiales y capacitacion técnica adecuada.

f) Aprobar las estrategias, politicas y limites de exposicién para la gestion integral y
de cada uno de los riesgos asumidos por la Caja y de las excepciones a las
mismas, asi como los planes de contingencias y revisar su vigencia al menos una
vez al afo;

g) Velar porque se implemente una cultura organizativa de gestién de riesgos dentro
de la entidad.

h) Velar porque la Auditoria Interna verifique la existencia y cumplimiento del

esquema de la gestidn integral de riesgos de la entidad.

Comité de Apoyo a Junta Directiva
De manera integral, la Junta Directiva ha designado la creacion de Comités de Apoyo para

la buena toma de decisiones, con el objetivo de fortalecer el control interno y el buen

funcionamiento de procesos. A continuacion, se presentan los comités designados:
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Nombre de Comité Conformacion Funcion Principal

) Enfocadas principalmente en el
. ) Dos directores, Gerente ) o
Comité de Auditoria ) control interno, cumplimiento
General y Auditor Interno. ]
normativo.
Comité de Prevencion ) Identificacién y prevencién que
) Dos directores, Gerente ) )
del Lavado de Dinero y ) la Caja de Crédito pueda
. o General, Gestor de Riesgos |
Financiamiento al . o involucrarse en Lavado de
) y Oficial de Cumplimiento. ) )
Terrorismo. Dinero y Activos.
Dos directores, Gerente Responsable del seguimiento
Comité de Riesgos General, jefe Financiero y de la Gestion Integral de
Gestor de Riesgos. Riesgos.

De igual manera, en el proceso de gestion integral de riesgos, la norma NPR-OO1 brinda
las funciones que los diversos 6rganos involucrados en la gestién de riesgos deben
cumplir, como son:
Funciones del Comité de Riesgos.

a) Elaborar y someter a aprobacién de Junta Directiva lo siguiente:

i. Las metodologias para gestionar los distintos tipos de riesgos a los que se
encuentra expuesta la entidad, asi como sus eventuales modificaciones,
asegurandose que la misma considere los riesgos relevantes de las
actividades que realiza; y

ii. Las acciones correctivas propuestas por la Unidad de Riesgos y las areas
involucradas, asi como los mecanismos para la implementaciéon de las
mismas, en el caso que exista desviacion con respecto a los niveles o
limites de exposicién asumidos.

b) Requerir y dar seguimiento a los planes correctivos para normalizar
incumplimientos a los limites de exposiciéon o deficiencias reportadas.

c) Evaluar, avalar y proponer para aprobacion de la Junta Directiva, al menos lo
siguiente:

i. Las estrategias, politicas y manuales para la gestion integral de riesgos,
asi como las eventuales modificaciones que se realicen a los mismos.
ii. Los limites de tolerancia a la exposiciéon a los distintos tipos de riesgos
identificados por la entidad, acordes al apetito de riesgo de esta; y
iii. Los casos o circunstancias especiales en los cuales se puedan exceder los
limites de exposicion, asi como los controles especiales sobre dichas
circunstancias.
d) Informar a la Junta Directiva sobre las exposiciones, desviaciones y excepciones de

los riesgos que son gestionaos en la entidad.
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e) Informar a la Junta Directiva sobre el resultado de los informes elaborados por la

Unidad de Riesgos.

Funciones de la Unidad de Riesgos.

a)

b)

d)

9)

h)

)

Identificar, medir, controlar, monitorear y comunicar los riesgos en que
incurre la Entidad y sus efectos en la solvencia de la misma.

Elaborara el plan anual de trabajo de la Unidad y someterlo a aprobacion
del Comité de Riesgos

Disefiar y proponer al comité de Riesgos para la aprobaciéon de la Junta
Directiva las estrategias, politicas, manuales y procedimientos respectivos
para la gestion integral de riesgos y de cada uno de los riesgos especificos
identificados, asi como sus modificaciones;

Proponer para su aprobacién las metodologias, modelos y parametros para
la gestion de los distintos tipos de riesgos a que se encuentra expuesta la
Entidad;

Informar periédicamente al Comité de Riesgos, asi como la Alta Gerencia
sobre la evolucién de los principales riesgos asumidos por la Entidad,
incluyendo el detalle de los cambios en los factores de riesgos aplicables y
la evolucion histérica de los riesgos asumidos por la misma.

Emitir opinion sobre los posibles riesgos que conlleve el establecimiento de
nuevos productos, servicios, operaciones y actividades previo a su inicio; asi
como respecto a los cambios importantes en el entorno del negocio,
documentando el anélisis realizado para emitir su opinion.

Dar seguimiento peridédico a las acciones correctivas presentadas por las
unidades para la mejora en la gestion integral de riesgos, las cuales debera
hacer del conocimiento al Comité de Riesgos y a la Alta Gerencia;

Dar seguimiento al cumplimiento de los limites de exposiciones al riesgo,
sus niveles de tolerancia por tipo de riesgo cuantificables y proponer
mecanismos de mitigacion a las exposiciones e informar al Comité de
Riesgos;

Realizar monitoreo periddico de los resultados de la aplicacion de las
metodologias, herramientas, modelos, cumplimiento de los limites de
tolerancia.

Elaborar y proponer al Comité de Riesgos planes de contingencia y pruebas
de tension que permitan gestionar cada uno de los riesgos a los que dichas
pruebas sean aplicables, en forma particular y evaluar la resistencia y

estabilidad de la entidad en situaciones adversas.



Cajade
Credito

Caja de Crédito de San Alejo SAN ALEJO
—

1. Detalle de los principales Riesgos asumidos por las Actividades de la Entidad
Acorde con la naturaleza de operaciones que realiza, el tamano de la institucién, el perfil

de riesgo, derivado de las particularidades del segmento del mercado objetivo al que la
Caja esta enfocado, el volumen de las transacciones, el nivel de maduracién y desarrollo
del proceso de implementacién de riesgos, la Caja actualmente gestiona los siguientes
riesgos:

1. Riesgo de Crédito
Riesgo de Liquidez
Riesgo Operacional
Riesgo Legal
Riesgo Financiero
Riesgo de Tasa de Interés y Mercado

Riesgo Tecnolégico

© N O U M W DN

Riesgo Reputacional.

2. Principios y Objetivos de la Gestion de Riesgos
Dentro de las actividades realizadas por la Unidad de Riesgos, los distintos tipos de

riesgo son administrados basandose en los siguientes principios:

e Administracion de riesgos independiente respecto de las unidades de negocio: se
cuenta con unidad de riesgos independiente de las otras unidades funcionales,
con lo que se evitan conflictos de interés y se asegura una adecuada separacion
de funciones y responsabilidades.

e Visién global e integral: La administraciéon de riesgos se realiza dentro de una
vision integral de los distintos tipos de riesgo, considerando los efectos e
implicaciones en el negocio.

e Cumplimiento de las politicas de riesgo: Comprende el cumplimiento de la
normatividad interna y reglamentos relacionados, estrategias, limites de
exposicion, entre otros.

e Cumplimiento de normativas: Compromiso por el estrictco cumplimiento de
normativas nacionales e internacionales aplicables, asi como la adopcién de las
mejores practicas y estandares relacionados al riesgo, contando con el apoyo y
cultura empresarial del Grupo.

¢ Diversificacion: Contar con una adecuada diversificacion de alternativas de
inversién en la cartera de crédito, gestionando la concentracién del riesgo de

crédito, a través del establecimiento de politicas y limites.
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e Monitoreo Continuo: Mantener un control adecuado para cada tipo de riesgo y un
continuo monitoreo al portafolio de inversiones de los recursos propios y los
fondos solicitados en préstamos externos.

e Cultura de administracion de riesgos: Es fundamental contar con una cultura de
gestion de riesgos que contribuya a dar el apoyo necesario a los planes de

desarrollo de la Gestion de los Riesgos.

3. Politicas para la Gestion Integral de Riesgos y ultimas actualizadas.
En el periodo del 2024, se present6 a comité actualizacién de Politicas y Manuales

Unidad de Riesgos

Fecha de
Aprobacion

Fecha de
Actualizaciéon

1 Reglamento Interno del Comité de Riesgos Sesion 08/2016 Actualizada 21/2/2023
2 Codigo de Gobierno Corporativo de Entidades Socias SESION 03/2015 Actualizada 15/3/2023
3 Manual de Gestion Integral de Riesgos Sesion 24/2015 Actualizada

4 Manual de Riesgo Crediticio CC de San Alejo 46/2015 Actualizada 29/8/2023
5 Politica de Riesgo de Concentracién Crediticia Sesion 41/2017 Actualizada 29/12/2023
6 Manual de Gestion de Riesgo Operacional SESION 08/2016 Actualizada 24/4/2024
7  Politica de Riesgo Operacional Sesion 02/2019 Actualizada 24/4/2024
8 Manual de Gestion de Riesgo Financiero Sesion 29/2019 Actualizada 26/8/2022
9 Manual de Gestion de Riesgo de Liquidez Sesion 26/2018 Actualizada 29/12/2023
10 Politica para la gestion de la Liquidez de CC de San Alejo Sesion 25/2012 Actualizada 29/8/2023
11 Plan de contingencia de Liquidez Sesion 35/2013 Actualizada 30/1/2024
12 g‘;;'::lg:ei‘e\ffr"‘zzlz di°at;g:f;jc:\§:“f"°t°s delnterésy  segion 29/2019 Actualizada 21/2/2023
13 Manual de Gestion del Riesgo de Tasa de Interés Sesion 48/2017 Desactualizada  24/9/2020
14 Plan de Continuidad de Negocio Sesion 29/2019 Actualizada 30/5/2024
15 Reglamento de Junta Directiva Sesion 29/2019 Actualizada 23/2/2023
16 Metodologia para Estimacion de Pérdida Esperada Sesion 33/2017 Actualizada 23/2/2023
17 Metodologia para Eventos de Riesgo Operacional Sesién 25/2018 Desactualizada  27/6/2018

Materializados
18 Metodqlogia para el Registro de Eventos de Riesgo 24/2020 Desactualizada  14/9/2020
Operacional

19 Metodologia del Backtesting Sesion 22/2023 Actualizada 24/5/2023
20 Politica de Exposicién de los Riesgos V1 Sesion 12/2024 Actualizada 26/3/2024
21 Politica de Gestion Integral de Riesgos V1.2024 Sesion 14/2024 Actualizada 24/4/2024
22 Politica de Gestion de Riesgo Legal V1. 2024 Sesion 14/2024 Actualizada 24/4/2024
23 Plan de Trabajo de Unidad de Riesgos Sesion 48/2021 Actualizada 29/12/2023
24 Plan de Capacitacion Afo 2024 Sesion 04/2024 Actualizada 30/1/2024
25 Politica de Riesgo Reputacional V1 2024 Sesion 32/2024 Actualizada

4. Metodologias, sistemas y Herramientas utilizadas para cada uno de los Riesgos.

La Caja de Crédito para el logro de sus objetivos basados en la eficiencia y eficacia de las
operaciones y mediante el desarrollo de métodos para el analisis, evaluacion y mitigacion
de los riesgos, cuenta con metodologia para administrarlos, los cuales se detallan a

continuacion:
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Riesgo de Crédito

Es la posibilidad de pérdida, debido al incumplimiento de las obligaciones contractuales

asumidas por una contraparte, entendida esta Ultima como un prestatario o un emisor de

deuda.

Para la administracién de este riesgo la Caja cuenta con:

N° Herramientas Descripcion
Manual de Funciones. Para la operatividad relacionada con la concesién de

créditos, la Caja cuenta con normativa interna

1 Manual de Politicas de Créditos. definida, en la cual se detallan los procesos a seguir
Manual de Riesgos de Tarjetas de desde la identificacion del cliente hasta el
Crédito. desembolso del crédito, de igual forma se define cual

es el proceso para seguir y las funciones de los
Politicas de Recuperacién. responsables de dicho proceso.

, |Matriz de Riesgo. Sistema de Es I.una. her;amielnta utilizada p:ra la evalu.acién
Administracion de Riesgo Operativo cua |t.at'|va ¢ los procesos ., © otorgémlento,
(SARO). segwm.lento, cobranz,ai recuperacion y tratamiento de

excepciones a las Politicas.
Valorizacion del riesgo de crédito. Para poder evaluar de manera adecuada Ila

3 | (Clasificacion de deudores y clasificacién de un deudor o la forma de crear las
constitucion de reservas de reservas de saneamiento, se utiliza la NCB-022
saneamiento de activos de riesgos “Normas para Clasificar los Activos de Riesgo
crediticio). Crediticio y Constituir Reservas de Saneamiento.

El Manual de Riesgo de Crédito, contiene las etapas
de la evaluacion de los riesgos de crédito:

4 Manual de Riesgo Crediticio. administracion de cupos, calificacion del portafolio,

valorizacion del portafolio, comunicacién de
resultados.
Es una herramienta utilizada para medir el riesgo de

5 | Tablero de Crédito crédito de concentracion por producto, por zona

geografica, por agencia, por ejecutivo, etc.
Es una herramienta utilizada para medir el riesgo de

g | Tablero de tarjetas de credito crédito de concentracién por producto, por zona

geografica, por agencia, por ejecutivo, etc.

7 | Célculo de Pérdida Esperada.

Metodologias
La Caja de Crédito ha utilizado métricas de riesgo de crédito que permiten un balance

entre riesgo y rentabilidad. El riesgo de crédito tiene dos vertientes de medicion, la
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primera es de caracter regulatorio y la segunda por aproximacion a mejores practicas
basadas en los Acuerdos de Basilea.
En términos regulatorios, el portafolio crediticio y las reservas de saneamiento se
estructuran segun el marco regulatorio de la NCB-022.-
Como aproximacion a las mejores practicas dispuestas por los acuerdos de Basilea se ha
desarrollado la metodologia de Pérdidas Esperadas. La cuantificacién de esta métrica se
realiza por medio de la siguiente definicion matematica:

PE=(PD)(EAD)(LGD)
En donde:

PE =Pérdida esperada.

PD = Probabilidad de incumplimiento.
EAD=Exposicién al incumplimiento.
LGD= Perdida dado el incumplimiento.

La probabilidad de incumplimiento se define como la probabilidad condicional de no pago
(incumplimiento al no pago de las obligaciones de un cliente por mas de 180 dias) y se calcula por
medio de matrices de transicion.

La tasa de pérdida o severidad se calcula como: 1 menos la Tasa de Recuperacién (proporcién del
valor recuperado luego de producido el incumplimiento sobre el valor total de la exposicién
crediticia, entendiendo la exposiciéon de un cliente como saldo expuesto o deuda en el segmento al
momento de la evaluacién).

Resultados 2024

Resumen de célculo de pérdidas esperadas para Caja de Crédito de San Alejo - Segmento Consumo
Saldos al 31 de Diciembre 2024

(e) P . !
Cate'gorla N° de (b) PE US§ Reservas seglin  Diferencias Crédito promedio ———
de Riesgo Deudores PD D (€)=Y b)) NCB022 (PE - NCB022)
At 256| $ 4,826,507.09 | 2.41% 45.83% 1.10%| $ 53,280.32 [ $ - $  (52,410.55)| $ 18,853.54
A2 6/ $ 3247359 | 6.33% 45.83% 2.90%| $ 942.57 [ $ 237.33|$ (705.24)[ $ 5412.27
B 12| $ 64,886.58 | 11.78% 45.83% 5.40%| $ 3,504.65 [ $ 4,004.36 [ $ 499.71[$ 5,407.22
Ct 8l $ 23,391.01 | 22.05% 45.83% 10.10%| $ 2,363.65($ 3,907.60 [ $ 1,543.95 | $ 2,923.88
Cc2 1$ 6,951.58 [ 57.79% 45.83% 26.49%| $ 1,841.27 | $ 2,541.60 [ $ 70033 | $ 6,951.58
D1 0 $ o 76.29% 45.83% 34.97%| $ - s 325.50 | $ 32550 | $ -
D2 5/ $ 10,804.71 | 86.67% 45.83% 39.72%| $ - $ 11,217.70| $ o $ -
E 12[$ 73,881.56 | 98.40% 45.83% 45.10%| $ 33,320.72 | $ 88863.09|$ 5554237 |% 6,156.80 ’ £ g : 3 g 3 2 w—
Totales: 300 $ 5,038,896.12 4.31% 45.83% 1.98% $ 99,545.05 $ 111,097.18 § 11,552.13 § 16,796.32 5 . a s
Resumen de célculo de pérdidas esperadas para Caja de Crédito de San Alejo - Segmento EMPRESA
Saldos al 31 de Diciembre 2024
Categorfa ~ N° de (b) (©) @ ) Reservas seglin  Diferencias . " Ay b
PE % PE US$ Crédito promedio . ’

de Riesgo

Deudores L6D  br© (rerg P02 (PE-NcBOZ22)

A 207 $2.794,128.62| 4.69% 32.98% 155%|$  43,220.26 | $ - |$ 4322026)$ 13,498.21

A2 6 $138,689.83| 10.32% 32.98% 340%|$  472055|$ 50590 ($  (4,214.65)$ 23,114.97

B 16 §252,483.53| 17.59% 32.98% 580%|$  14,647.62| $  9,41474[$  (523288)|$ 15,780.22

ct 23 $202,380.62| 29.82% 32.98% 984%($  1990420($  27,899.40|$  7995.20|$ 8799.16

c2 3 $53,085.98| 72.21% 3298%|  2382%|$ 1264286 $  6481.50|$  (6,161.36)$ 17,695.33

D1 2 $4,926.35| 85.44% 3298%| 28.18%|$  1,38821($ 246318 [§  107497[$

D2 3 $27,807.24| 92.16% 3298%|  3040%|$  845217($  2093288|$ 1248071 $ -

E 32 $297.938.89| 98.48% 3298%| 3248%|$  9677058|$ 13318319 [§ 3641261[$ 931059 -
Totales: 292 § 3,771,441.06 _16.22% 32.98%  5.35% $ 201,746.45 $ 200,880.79 §  (865.66) § 12,915.89 )
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Resumen de célculo de pérdidas esperadas para Caja de Crédito de San Alejo - Segmento VIVIENDA
Saldos al 31 de Diciembre 2024

] U] (C] Y

Categona N° de (a) (b) () PE% PE USS Reservas segin  Diferencias Crédito promedio e e

de Riesgo Deudores EAD LGD =10 (=1 NCB022  (PE - NCB022) - : ——]
M 85 |$  305514947] o75%] 1267%  o10m|$  291048]$ $ $ 3694293| |
v 0 s - | soow| e oss - s - s - s -], I i
B 3 s 9447606] 862%| 1267%  109%($ 1032223 333454[$  (103222)|$ 3149202] : i e aka e SRS )
Ct 0 |$ - | 8854%| 1267%|  11.22%[$ - |8 - |8 - |8 I ' g
Q 0 |$ 5034%| 1267%|  638%|$ $ $ $ oy
D1 0 [s 10000%|  1267%|  1267%|$ $ $ $ -
D2 0 s ~ [oooon]  1267%] 12678 - [s $ - [s - — o
E 1 [s 4541926] 10000%] 1267%] 1267 575659[$ - Is ersesys 45,4196 e O O A o O O o o
Totales: 89 § 319504449 240% 12.67%  0.30% $ 969899 $ 333454 § (6,364.45) § 35,899.38

Resumen Total del calculo de pérdidas esperadas para Caja de Crédito de San Alejo
Saldos al 31 de Diciembre 2024

(d) (e)

Categoria  N° de (b) () PE % PE US$

Reservas segin Diferencias
9 Crédito promedio

de Riesgo Deudores LGD @=06)) ()= (b)(c) NCB022 (PE - NCB022)

A1l 548 | $ 10,675,784.88 2.62% 34.65% 091%| $ 96,792.56 | $ - |$ (96,792.56)| $ 19,481.36
A2 12($ 171,163.42 6.65% 34.65% 2.30%| $ 394217 (% 74323 |$  (3,198.94)| $ 14,263.62
B 31|$ 411,846.17 | 12.67% 34.65% 4.39%| $ 18,072.82[$ 13419.10|$  (4,653.72)[ $ 13,285.36
Ci 31|$ 225,771.63| 46.80% 34.65% 16.22%| $ 36,612.56 [ $ 31,807.00 [$  (4,805.56)| $ 7,282.96
Cc2 4% 60,037.56| 60.11% 34.65% 20.83%| $ 12,504.82 | $ 902310|$ (3,481.72)| % 15,009.39
D1 2 87.24% 34.65% 30.23%| $ - |8 - 1% - I3 -
D2 8 92.94% 34.65% 32.20%| $ - |9 - I3 - |9 -
E 45)$ 417,239.71 | 98.96% 34.65% 34.29%|$ 14306557 [$ 22204628 |$ 78,980.71|$% 9,271.99
Totales: $ 12,005,381.67 7.48% 0.346484 2.59% $ 310,990.49 § 315,312.51 $ 4,322.02 $ 17,629.05

Reservas Voluntarias: $ 207,755.49
Total reservas: $ 523,068.00
Diferencia: $ 212,077.51

Distribucion de Activos de Riesgo
ESTRUCTURA DE CARTERA TOTAL

_ Diciembre.2023 Diciembre.2024 % 2024 % 2023

Consumo $ 5,647,962.56 $ 5,038,896.12 42.0% 49.2%
Empresa $ 3,446,253.57 $ 3,771,441.06 31.4% 30.0%
Vivienda $ 2,391,282.05 $ 3,195,044.49 26.6% 20.8%

$ 11,485,498.18 $  12,005381.67 | 100% 100%

Consumo $  (609,066.44)
Empresa $ 325,187.49
Vivienda $  803,762.44 | $ 519,883.49 |

Tipo de Cartera al 31 de Diciembre 2024

Vivienda;

$3,195,044.49 & Consumo

. 279

i 27% | Empresa

i Vivienda
Consumo;
$5,038,896.12
; 42%

Empresa;
$3,771,441.06
;31%
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Se ha trabajado en la concentracion crediticia diversificando mas la cartera en los sectores de
empresa y vivienda. -

Evaluacién de activos de Riesgo crediticio
A continuacién, se presentan graficos referentes a los principales indicadores relacionados con la
cartera de préstamos de la Caja de diciembre 2023 a diciembre 2024.

i. Estado de Reserva de Saneamiento al 31.12.2024

Para el ejercicio que finalizo el 31 de diciembre de 2024, la reserva a constituir por préstamos
segun categoria de Riesgos fue de U$ 64,945.49 mas que diciembre 2023 este dato se obtiene
sacando la diferencia de un mes con otro en este caso hay una diferencia positiva con respecto a
los créditos que se encuentran en categoria A2 con una disminucion de $ 1,641.55, categoria B
con un aumento de $11,681.34 de reserva, C1 disminucién de -$10,831.20, C2 un aumento en
reserva de $ 5,758.67, D1 disminucion en reserva de -$ 7.68, D2 aumento de $27,208.09 y E
aumento de $ 32,777.92.-

CAJA DE CREDITO DE SAN ALEJO Pygina: 1
INFORME DEL CALCULO DE RESERVA RESUMEN (INCLUYE TARJETA CREDITO Y SOBREG. CTA.CTE.) AL 31/12/2024 Fecha: 13/02/2025
(EN US$ DOLARES) Hora: 08.05.08

colreservaR.fex

SALDO SALDO VALOR VALOR RESERVA RESERVA RESERVA RESERVA SALDO
CALIFICA No. CAPITAL INTERES GARANTIAS A EVALUAR % CAPITAL INTERES SEGUROS TOTAL NETO
Al 83300 § 1094103703 § 6876924 $ -8 11,010,542.70 0 $ -8 -8 $ -8 10,941,037.03
A2 2800 $ 18039899 § 342578 § 14476274 § 7626613 1 $ 71243 $ 3080 § $ 74323 $ 179,686.56
B 4100 $ 440267.11 § 908847 § 11427514 § 334,64078 $ 16,299.63  $ 45401 § $ 1675364 $ 423,967.48
Cl 3500 $ 227,30206 $ 419053 $ 19,446.00 § 212,032.43 15 $ 31,7841 $ 62859 $ $ 3180700 § 196,123.65
c2 7.00 § 6325237 § 165945 $ 27,16000  § 3629101 25 $ 902310 $ -8 $ 902310 $ 54229.27
D1 600 § 557735 § 40155 $ - 7,818.07 50 $ 278868 $ -8 $ 278868 $ 2788.67
D2 1300 § 4263551 § 184809 $ -8 42,893.65 75 $ 3197663 § 17395 § $ 32,5058 § 10,658.88
E 6400 $ 43221924 $ 16170774 $ 44249082 $ 22493875 100 $ 222,046.28 § ) S 22204628 $ 210,172.96
1,027.00 $ 12,332,689.66 §  251,090.85 § 74813470 $ 11,945,423.52 $ 314,025.16 $ 1,287.35 $ $ 31531251 § 12,018,664.50
1,027.00 $ 12,332,689.66 §  251,090.85 §  748,134.70 $ 11,945,423.52 $ 314,025.16 $ 1,287.35 $ $ 31531251 § 12,018,664.50
Al 5000/ § 35598011 [$  12,494.33 $ - s - 18 $ - s 355,980.11
A2 15000 (230,422.12)[ $  (2,528.36) $ (1,632.36)] § 9.19)] § $  (1,641.55)] ¢ (228,789.76)
B 6.00]| $ 274,484.29 | $ 5,556.10 $ 11,375.85 | $ 305.49 | § $ 11,681.34|$ 263,108.44
C1 6.00[$  (52,786.64)| § 24.70 $  (10,834.91)]$ 371§ $  (10,831.20)] § (41,951.73)
2 -1.00] § 50,194.66 | $ 1,244.38 $ 5758.67 | § - s $ 5758.67 | § 44,435.99
DI 0.00[$  (45434.80)|$  (4,625.89) $ 7.78)[ - s $ 7.78)] § (45,427.02)
D2 7.00| $ 36,045.53]§ 1,076.30 $ 27,034.14 1§ 173.95| $ $ 27,208.09 | § 9,011.39
E 11.00]$ 19448478 [$ 4974279 $ 32,777.92|'$ - s $  32,777.92]s 161,706.86
Reserva a constituir segin cuadro $ 64,945.49

ii. Cobertura de Reservas
Durante el afio 2022 la Caja sostuvo una cobertura global estable de reservas de
saneamiento sobre préstamos vencidos gracias al esfuerzo de todas las areas
relacionadas. Al final del ejercicio 2022, la cobertura cerro con un porcentaje de
109.39%, y mantuvo un promedio de 118.82% durante el afio.

140.00
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120.00 101.18
100.00 o0
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ii.  Cartera Vencida
El indice de vencidos, ratio que refleja la relacion entre la cartera vencida (mayor de 90 dias) y el
total de préstamos, alcanzo un nivel de 4.14% al cierre de diciembre 2024.
A lo largo del afio, en promedio se mantuvo un indicador de 3.74%, con un minimo de 2.60% y
un maximo de 4.88%.

6.00
5.00 4.00

M.]ﬂ
4.00 ‘

3.00 "—*_/_V\(

2.00
1.00

=@= |ndice de Vencimiento Indicador

2. Riesgo de Liguidez

Riesgo de Liquidez

Definicion

Es la posibilidad de incurrir en pérdidas por no disponer de los recursos suficientes para
cumplir con las obligaciones asumidas, incurrir en costos excesivos y no poder desarrollar

el negocio en las condiciones previstas. -

Manuales, Politicas y Metodologia para la gestién de Riesgo de Liquidez
La gestion con respecto a este riesgo se encuentra ya en cumplimiento normativo en base

a la NRP-O5 del BCR donde se establecen los lineamientos principales de la gestién del
riesgo de liquidez las herramientas y metodologias que se deben tomar en cuenta, asi

como las siguientes politicas y manuales:

Para la gestion del Riesgo de Liquidez, la Caja cuenta con las siguientes politicas y
procedimientos:
Herramientas Breve Descripcién

El Manual contiene la metodologia utilizada por
4 | Manual de Riesgo de la Caja, para administrar el Riesgo de Liquidez al
Liquidez. cual se encuentra expuesta.

Politica interna que define para cada producto

2 | Politica de tasa de interés. . ) _ , . .
financiero las tasas de interés activas y pasivas.

El Manual delimita limites minimos y maximos en
caja y boveda, para que estos no excedan a los
limites que cubre.

Reglamento para el manejo
3 del Fondo en Caja y Béveda

Permite gestionar adecuadamente los niveles de
Politica para la Gestion de la | liquidez, a fin de atender normalmente las
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Breve Descripcion

4 Liquidez.

operaciones activas, pasivas y de gastos
operativos.

5 | Plan de Contingencia para
Administrar Problemas de

Politica disefiada para atender problemas de
liquidez, estableciendo las maniobras financieras
para limitar posibles escenarios de estrés, que

Liquidez. menoscaben la solidez y solvencia de la Caja de
Crédito.
Herramienta utilizada de forma prudencial para
i simular situaciones de estrés al flujo proveniente
6 Modelo de estrés de Calce . . ) p.
de las operaciones activas y pasivas, para
de Plazos.

evaluar la resistencia y estabilidad de la Caja,
ante eventos extremos.

Matriz de Riesgo. Sistema de
7 | Administracién de Riesgo
Operativo (SARO).

Es una herramienta utilizada para la evaluacién
cualitativa de los riesgos asociados al Riesgo de
Liquidez.

3. Riesgo Operacional

Riesgo Operacional

Definicién

La caja de crédito de San Alejo entiende por Riesgo Operacional la posibilidad de incurrir

en pérdidas debido a fallas en los procesos de las personas, en los sistemas de

informacion y a causa de acontecimientos externos; incluye el riesgo legal que consiste en

la posibilidad de ocurrencia de pérdidas debido a fallas en la ejecuciéon de contratos o

acuerdos, al incumplimiento de normas, asi como a factores externos tales como cambios

regulatorios, procesos judiciales, entre otros.

El objetivo de la Caja en materia de control y gestién de riesgo operacional se focaliza en

la identificacion, mediciéon, monitoreo y comunicaciéon de dicho riesgo.

Las herramientas utilizadas para la administracion del Riesgo Operativo se detallan a

continuacion:

Herramienta

Descripcion

1 Manual de Riesgo Operativo

El Manual contiene la metodologia utilizada por
la Caja, para administrar el Riesgo Operativo al

cual se encuentra expuesta.
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N° Herramienta

Matriz de Riesgo. Sistema de
2 Administracién de Riesgo

Operativo (SARO).
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Descripcion
Herramienta  utilizada para efectuar las
evaluaciones cualitativas de los diferentes
procesos que realiza la Caja. El resultado de las
evaluaciones se reflejara en la Matriz de Riesgos,
la cual almacena los posibles eventos de riesgos
y los clasifica en Criticos, Altos, Moderados y

Bajos.

3 Presentacion de Informes.

Todo lo relacionado con los resultados obtenidos
en las evaluaciones del grado de riesgo operativo
asumido por la Caja, es presentado al Comité de
Riesgos para su discusiéon y tomar las medidas

correctivas necesarias para su mitigacion.

Reporte de control de obligaciones

Mediante este reporte, la Caja, realiza el

oportuno seguimiento y envio de la informacion a

4 diferentes Entes en forma diaria, mensual,
legales. ) )
bimestral, trimestral, semestral o anual.
La Caja dispondrd de una base de datos
centralizada, que permita registrar, ordenar,
5 Base de datos de eventos.

clasificar y disponer de informacion cualitativa y
cuantitativa sobre los eventos de riesgo

operacional.

6 | Monitor Plus

Herramienta informatica que permite el
monitoreo sobre los procesos o transacciones
sensibles a riesgo, con base a ciertas reglas

definidas por la Caja.

Manual de Funciones del Comité

7 de Seguridad y Salud Ocupacional.

Manual que describe las politicas de seguridad y
salud ocupacional en los puestos de trabajo y a

nivel institucional.

i. Gobierno Corporativo y Modelo Organizativo
La administracién integral de Riesgos esta liderada por la Junta Directiva y supervisada de

manera corporativa por el comité de Gestion Integral de Riesgos (GIR) que le reporta

directamente a la junta directiva. Este comité esta integrado por la gerencia general, jefe
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financiero, 2 directores de la junta directiva y el gestor de riesgos que funge la funcién de
secretaria del comité donde tiene la funcién de definir, normar, supervisar y estandarizar
los procesos y directrices clave a nivel corporativo relacionado con la gestion de riesgos,
ademas de mantener comunicacién con la agencia San Miguel.

El modelo de Gestién y control de riesgos en las tres lineas de defensa planteada por el
Instituto de Auditores Interno (IlA por sus siglas en ingles), por medio del cual se
esquematizan las responsabilidades de todas las areas de la organizacion frente a la

administracién de los riesgos, quienes reportan a la unidad de riesgos.

Tres lineas de defensa

Consejo de Administracién /| Comisién de Auditoria

Comité de Direccidon

L L

. - .
1°LINEA 2°LINEA 3°LINEA
DEFENSA DEFENSA DEFENSA
* Mantenimiento de controles * Gestidn de Riesgos * Auditona imerna
* Gostidn de indicodores ¢ Geostidn ol Cumplimiento * Reporte de haliargos
* Gestion de Acclanes ¢ Supervision de contrales ¢ Seguimiento occianes

Correctivos

Las responsabilidades especificas para la gestiébn de cada riesgo se encuentran
documentada en el Manual de funciones de cada puesto de trabajo, y las politicas
establecidas a nivel interno para cada tema en particular.

ii. Modelo de Gestién de Riesgos
Las etapas de la gestidon de riesgo operacional son las siguientes:
v" Identificacién: Es la etapa en la que se reconocen y se entienden los riesgos

existentes en cada operacién, producto, procesos y lineas de negocios que
desarrolla la entidad y de aquellos que se produzcan en las nuevas lineas de
negocios.

v" Medicion: Es la etapa en la que se reconocen y se entienden los riesgos existentes
en cada operacion, producto, procesos y lineas de negocios que desarrolla la
entidad y de aquellos que se produzcan en las nuevas lineas de negocios.

v Control: Es la etapa que busca asegurar que las politicas, limites y procedimientos
establecidos para el tratamiento y mitigaciéon de los riesgos, son apropiadamente

tomados y ejecutados.



( Cajade .
] Credito
Caja de Credito de San Alejo SAN ALEJO

Py =T /

v" Monitoreo y Comunicacién: Es la etapa que busca asegurar que las politicas,
limites y procedimientos establecidos para el tratamiento y mitigacién de los
riesgos, son apropiadamente tomados y ejecutados.

Todo lo anterior es un proceso continuo dentro de la organizaciéon. Cada uno de
los procesos mencionados se realiza de forma descentralizada en cada una de las
unidades funcionales, con estandares definidos y aprobados por Junta Directiva y

como responsable de implementaciéon Unidad Integral de Riesgo Operacional.

iii. Capacitacion al personal de la Entidad
Con la finalidad de mejorar la cultura de riesgos en Caja de Crédito de San Alejo, durante
el afho 2023 se aprobdé un plan de capacitaciébn a dar cumplimiento, donde se dieron
temas tanto a la Junta Directiva como a los empleados los temas siguientes:

_
Tema o
Capacitacion
Gestion Integral de Riesgos — Nuevo Ingreso
NPR-O1 Gestion Integral de Riesgos
1 NPR-02 Normas de Gobierno Corporativo 08/01/2024
NPR-O3 Normas de Riesgo Crediticio

NPR-04 Normas de Riesgo Operativo
2 Gestion de Riesgo Operativo 28/06/2024

-— ]

iv. Modelo de Evaluacién del Riesgo
v' Base de datos donde se guardan los eventos con relacion a riesgo operacional de

la caja, no se realizan excepciones si estos tienen impactos contables o no.

v' Las herramientas definidas para el andlisis tratan de evaluar aspectos (cobertura,
exposicion) ligados al perfil de riesgos, permitiendo con ello capturar el ambiente
de control existente. Estas herramientas son: fundamentalmente mapa de procesos
y cuestionarios de evaluacion. Una adecuada evaluacién de los riesgos en base al
criterio experto de los dueios de los procesos sirve para obtener una visién
cualitativa de los principales riesgos de la caja, con independencia de que los

mismos se hayan materializado con anterioridad.



( Cajade .
] Credito
Caja de Credito de San Alejo SAN ALEJO

\_ S Tima MecH e

V. Evolucion de las Principales Métricas y eventos generadores de Riesgo
Operacional
En lo relativo a las bases datos de eventos, y consolidando la informacién total recibida,
la evolucion de eventos de riesgo operacional queda reflejado en el siguiente grafico:
En 2024, se dio a la identificacion de los riesgos operacionales en los factores de
acontecimientos externos, dando como resultado 5 eventos, los cuales se distribuyen de
la siguiente forma:

Factores de Riesgos.
# Procesos
El factor de riesgos que se ha visto mayor énfasis ha sido la ejecucién entrega y
gestion de procesos debido a incumplimiento de procesos con respecto a contar
el dinero varias veces previa entrega al cliente, no cumplir con lo establecido en
las politicas de crédito con respecto a clientes que no aplican a los seguros de
deuda ya sea por edad oh por no realizar el proceso de inscripcién, no realizar
reconteo de dinero a béveda y basarse en lo que se habia solicitado.

Eventos de Riesgos

1. Negativa de aseguradora por no pagar la indemnizacion de los créditos de la
cliente Maria Angelica Rios de Urias, alegando no haber cumplido con el proceso
de seleccion sin embargo cobraban las primas en un periodo de octubre 2022 a
septiembre 2023, cuando segun habian informado via correo en fecha 14 de
octubre de 2022 que no aplicaba y ratificando en otro correo de fecha 10 de
octubre 2023.

2. En reunién con el departamento de seguros se nos informé de realizar una
adecuada clasificacion de clientes que aplican al Seguro de deuda dado que habia
casos que no aplicaban y se enviaban en las bases de datos, asi como la no
clasificacion de créditos en las bases de aseguradoras correspondientes,

3. "Se evidencio que en el ajuste TGA, en los descuentos de aditivos del crédito de
004801415066 CRUZ BENITEZ, JENIFFER STEFANY y del crédito
004801381390 MEIJIA VILLALOBOS, ADAN ENRIQUE: No hay registro contable
de los ajustes realizados. Generalmente se contabilizan en prepéliza 2-50.

Se suscribié en concepto de acciones $140.00 para el Crédito de Jeniffer y $70.00
para el crédito de Adan. Las cuales aparecen suscritas y pagadas como si el
cliente haya efectuado el pago."

4. Cheques rechazados por realizar el proceso de forma incorrecto.

5. Cliente se sorprende al recibir un depésito triplicado en su cuenta de ahorro, por
lo que presento admiracién, pero dijo estar bien, se va estar atento por cualquier
inusualidad.

Durante el 2025, se fortalecerd y seguira trabajando en la identificacion de los eventos
generadores de riesgo operacional en los procesos criticos como lo son colocaciones
procesos de cobranzas, captaciones, asi

como de otras areas, con el objetivo de tener un mapa de riesgo y poder establecer los
planes de accién para controlar y mitigar los riesgos mas importantes.
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I.  Resultados de Evaluaciones efectuadas a la gestion Integral de Riesgos
Para efecto de administrar los riesgos, la Caja de Crédito de San Alejo cuenta con

herramientas con las que se identifican los principales eventos de riesgos, asi como las

estrategias para su mitigacion.

1. Mapa de Calor
Para el periodo 2024 se evaluaron 340 riesgos de los cuales se obtuvo el resultado siguiente:

Al 31 de diciembre 2024, se hizo un nuevo levantamiento de la Matriz de Riesgos a continuacién
se detallan los eventos encontrados:

De acuerdo a los resultados obtenidos sobre la Evaluacion de la Matriz de Riesgo Operativo, se
determindé mediante la evaluacion la existencia de 340 Eventos de Riesgos Operativos
identificados.

Niveles de N° de Eventos de |Ponderacion del

Riesgos Ponderacion

Tipo de Factor

Probabilidad |Riesgo Operativo Riesgo Operativos | del Riesgo
Proceso Interno 243 71%
Alto Personas 56 16%
Moderado Tecnologia de Informacién 23 7%
Eventos Externos 15 4%
Continuidad del Negocio 3 1%

Total
IMPACTO
Insignificante (1) Bajo (2) Moderado (3) Alto (4) Critico (5)

1 2 3 4 5
P
R Critico (5) 5 0 0
(o]
B Alto (4) 4 0 0
A
? Moderado(3) 3 7 16 2
L
] Bajo (2) 2 195 103 0
D
A .
b Insignificante (1) 1 0

La identificacion de estos riesgos representa para la Entidad una oportunidad para Mejorar atn
mas sus procesos Operativos.

Los Riesgos Operativos identificados se refieren a incumplimiento a procesos de inscripcién de
garantias en créditos otorgados porque no se agrega esta informacién al sistema oh porque en
realidad no realizan dicho proceso, y el no cumplimiento de metas de colocacién y por tanto el
incumplimiento del Plan Estratégico, ademas

De acuerdo a los resultados obtenidos sobre la Evaluaciéon de la Matriz de Riesgo Operativo, se
determiné mediante la existencia de 340 Eventos de Riesgos Operativos identificados que
requieren el disefio de Planes de Mitigacion para reducir su impacto en las operaciones de la
Entidad. No obstante, 2 de ellos requieren atencion inmediata. Eventos de Impacto Alto 2, 16 de
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monitoreo y 325 eventos probabilidad moderada con impacto moderado que requieren un
monitoreo constante).

Riesgo Legal
Es la posibilidad de incurrir en pérdidas por el no cumplimiento a las leyes, normas,
politicas e instructivos.

Por tal razén podemos clasificar el Riesgo Legal en dos categorias:
# Riesgo Legal por via directa: posibilidad de pérdidas debido al incumplimiento de
la legislacion que regula los servicios y contratos financieros o la imposibilidad de

exigir el cumplimiento de los contratos por la via legal; y

£ Riesgo Legal por via indirecta: riesgo de cambio del marco regulatorio por parte
de las autoridades gubernamentales competentes a nivel local, nacional o
internacional) en forma que afecte adversamente la posicion de la entidad

financiera.

La Caja de Crédito de San Alejo, para la administracion del riesgo legal, ha considerado
cuatro ejes de gestibn con sus respectivos mitigantes, los cuales se resumen a
continuacion:

1. Cumplimiento Regulatorio
La Caja contard en todo momento con un reporte de requerimientos regulatorios, la cual
consolida toda la informacién que periédicamente debe remitir a diferentes instancias del
Estado, Municipalidad, Proveedores de Fondos y Administradoras de Fondos de Pensiones.

Se cuenta con matriz que consolida la
informacion que periddicamente debe remitir
la entidad a al ente regulador, supervisor y a
las Entidades Estatales.

Inventario de requerimientos legales
y normativos a remitir al ente
regulador, supervisor y a las

Entidades Estatales. Revisiones periédicas por parte de Auditoria

Interna y unidad de Riesgos.

Recepcion de cartas y circulares| Distribucién de las notificaciones recibidas a
emitidas por el ente regulador o| las unidades funcionales para su oportuna
supervisor. respuesta.

2. Manejo de litigios



Caja de Crédito de San Alejo

Cajade
Credito
SAN ALEJO

La caja gestiona adecuada y oportunamente las contingencias legales que puedan

presentar este control es administrada por la Gerencia General.

Herramienta Mitigante

Reporte que contienen la informacion
siguiente: a) Referencia del proceso;
b) Tribunal designado; c¢) Demandado;
d) Tipo de garantia; €) Monto; y f) Estado
actual del litigio. -

La Gerencia General les da seguimiento a
los litigios interpuestos por la Caja y a los
litigios en contra de la Caja, lo cual es
informado periédicamente a la instancia
correspondiente.

3. Reporte de Control de Contratos Legales.
La Caja respalda las operaciones comerciales y financieras con terceros a través de
contratos, respetando el marco legal vigente. Para lo cual otorga contratos de prestacion
de servicios financieros y no financieros a las Entidades Socias; contratos para la
adquisicién de bienes y servicios; y de financiamientos.

Las unidades funcionales se encargan de administrar los contratos de servicios con
terceros, seran las responsables de verificar el debido cumplimiento de las clausulas
correspondientes., se lleva un control

Mitiganies

- Tener un debido resguardo de documentos originales.

Contratos con FEDECREDITO,
Proveedores de bienes 'y
servicios, y con Proveedores de
fondos locales e internacionales.

Para aquellos casos en los cuales el servicio se
considere critico y que pueda afectar la continuidad del
negocio, se incluird la clausula que establecen las
Normas para la Gestion del Riesgo Operacional de las
Entidades Financieras.!

Se emite opinién legal por el Departamento Juridico,
cuando amerite, en los contratos correspondientes.

Reporte de contratos suscritos
entre la Caja y su contraparte,

el cual contiene la informacién El reporte es administrado por la Gerencia General, el

siguiente: Nombre  del cual es sujeto de revisiones periédicas por parte de
Proveedor; Tipo de Servicio Auditoria Interna y Gestor de Riesgos.
Contratado; Monto del

Contrato; Area responsable de
contrato en la Caja; y Vigencia.

1 NPR-004 Art.15 Deben incluir una clausula que obligue al proveedor a documentar los servicios brindados y le garantice el
establecimiento de planes de contingencia y de continuidad de servicio brindado. -
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internacionales.
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Las unidades funcionales responsables remiten
oportunamente la informacion requerida por los
proveedores de fondos locales

Revisiones periédicas por parte de Auditoria Interna y
Gestor de Riesgos.

Revisiones periddicas por el Gestor de Riesgos.

a. Representante Legal, persona responsable de firmar todos los contratos de

la Caja.

b. Gerente General, verifica los contratos antes de su aprobacion.

c. Apoderado Legal, revisa y asegura que los contratos no violen la normativa
legal vigente del pais y la normativa interna de la Caja.

d. Gerencia General, responsable del resguardo y administracion de los
contratos firmados por la Caja.

Clasificaciéon de los contratos:

S@ ™o

Contratos de prestacion de servicios con proveedores
Contratos con la banca comercial.

Contratos de arrendamiento.

Contratos de garantias de obra.

Contratos con la federacion (FEDECREDITO).

A partir de lo anterior, el Riesgo Legal incluye la exigibilidad legal, la legalidad de los

instrumentos financieros y la exposicion a cambios no anticipados en leyes y regulaciones.

Basicamente, incluye los efectos juridicos derivados del fraude, las malas practicas que

generan un impacto a terceros y los desafios resultantes de nuevas exigencias legales.

5. Riesgo Financiero

Riesgo Financiero

Se refiere a la probabilidad de ocurrencia de un evento que tenga consecuencias
financieras negativas para la entidad, incluyendo el deterioro de los indicadores

econbmicos financieros.
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Para la administracion de este riesgo, la Caja cuenta con:

Tipo Descripcion

La Caja gestiona este riesgo, con base a:
Presentacién de informes mensuales a Junta Directiva por parte del jefe
Financiero y unidad de riesgos, los cuales incluyen:
a) Monitoreo de la disponibilidad de cupos con los proveedores de
fondos
b) Punto de equilibrio de la cartera de préstamos
c¢) Tasa de equilibrio y de sostenibilidad de la Caja
d) Andlisis de rentabilidad de productos y servicios.
e) Andlisis de la gestion administrativa y de negocios de las oficinas
f)  Seguimiento presupuestario.
g) Comparativo de indicadores financieros mensual e interanual, de
manera propia y respecto al sistema FEDECREDITO.

Riesgo Financiero

En la Caja adicionalmente se hace monitoreo de este riesgo mediante seguimiento de los
indicadores financieros, el seguimiento de Coeficiente de Liquidez Neta, Utilidad antes de

impuesto, indicadores financieros.

Coeficiente de Liquidez

30.00% 26-00% Coeficiente de
27.39% "qUideZ Neta
25.00% w determinada por la
Entidad
20.00% == Coeficiente de
A—h—i—h———h——h———h—A Liquidez Neta Minimo
15.00% ( Politica de la Caja)
L 17.00%
10.00% —g= Cocficiente de
Liguidez Neta Mdximo
5.00% ( Politica de la Caja)
0.00% T T T T T T T T T T T T |
5P ew" O{L‘* s *f»“ Qf»“ 0\5»“ s W" 2 q,“
& & & & ST Y S K S S

Un indicador del 27.39% indicador adecuado dado que se encuentra entre el limite
inferior y limite superior maximo en base a politica es el adecuado de mantener.

Utilidad antes de Impuesto

=@=2020 e=@=2019 ==@==2021 2022 e=e=2023 =@==2024

$101.65
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Una utilidad bastante positiva con respecto a los afios anteriores, a pesar de un afio de
pandemia se ha logrado mantener estabilidad en este indicador.
Indicadores Financieros

Indicador ene-24 | feb-24 | mar-24 | abr-24 | may-24 | jun-24 | jul-24 | ago-24 oct-24 | nov-24 | dic-24

Solvencia de Activos 14.19 1501 1533 | 1484 1478 | 1514 | 1516 1481 1507 | 1510 1513 15.31 15.44
Indice de Vencimiento 2.60 275 2.76 3.04 345 394 391 3.60 488 470 4.53 433 414
Cobertura de Riesgos 109.39 101.49 | 13214 | 119.64 | 10713 | 12295 12425 | 123.49 | 100.00 | 100.00 | 102.77 110.42 101.18
Eficiencia Administrativ a 6.80 5.92 6.54 6.56 6.47 6.47 6.33 6.29 6.18 6.24 6.26 6.27 631
Eficiencia Operativa 90.11 85.86 9413 | 94.66 9785 9815| 9364 9270 9212 9229 | 91.69 91.34 91.47
Rentabilidad sobre el patimonio 9.96 0.42 8.14 15.66 1.0 10.41 10.11 9.49 6.91 5.78 5.76 6.27 6.70
Rentabilidad sobre Activ os. 1.19 0.42 1.04 1.98 1.40 1.31 1.28 1.20 0.87 0.73 0.72 0.80 0.84

18.00 6.00

16.00 14.81

——— —e 500
14.00 ° /\
12.00 e .’._//_‘\(
3.00
10.00 3.60

8.00 2.00
6.00
1.00
4.00
200 ==8= Solvencia de Activos Indicador P N N N T T T s s R  »
R 2 S R SR S S R I S
N o o VA S S R S
g’\/ Q/’L v &’1/ ¢ *’L (\,’W/ 0’1/ 0’) Q’L v Vv (J’L
» N Q o Y Q N R < O ) N
S < & KR N Voo o o< ® == |ndice de Vencimiento Indicador

El indicador de vencimiento se ha mantenido por debajo del imite inferior se insta
siempre a mantener el monitoreo constante de la mora PAR-30 que es el momento mas
adecuado de prevenir que la mora no se dispare a mayores dias y no permitan que la

cartera se venza.

8.00
140.00 6.80 6.31
109.39 7.00
120.00 -
100.00 'Y
5.00 5:00~5:00~5:00~5-00-5:00~5:00~5:00~5:00~5:00~5:00~5:00~5:00 5.00
100.00
80.00
4.00
60.00
3.00
40.00
2.00
20.00
«=@== Cobertura de Riesgos Indicador 1.00 o o . -
=== Eficiencia Administrativa Indicador
1) x > > v ™ ™ > > > ™ b< v
: v v v v v v v v A v v ) v x u v > ™ D v D > v 3
W@ A N &Y @ K Y AN A A VY A N A A A I A 4
S R S A S S A S A P IR I O

La cobertura sobre riesgos esta sobre el limite minimo del 100%con 109.39%: indicador
bueno.

Eficiencia Administrativa: el maximo es 5% al cierre de diciembre 6.80% este indicador se
ha mantenido constante el afio 2023 por lo que se debe mantener el trabajo en
colocacién para lograr mantenerlo en los limites adecuados.
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100.00 50.00
77.15

80.00 f 90.90 40.00

30.00

60.00
13.10
20.00

1000 o N——e 95

40.00

20.00

==o= Eficiencia Operativa Indicador VoD I R I ]

PG A R R
&“é\“@’@‘

v v v v v
RN SN N S N
S ¥ @@* IS O PO
2

& & ;\€° 6‘% ﬁp‘ & \o“ 'f’ @Q? R oé N & === Rentabilidad sobre el patrimonio Mediana Cajas y Bancos

Eficiencia Operativa esta sobre el limite superior del 60% a diciembre 2023 con un
90.90%.

Rentabilidad sobre el patrimonio 9.96% a diciembre 2023.

La rentabilidad entre mayor sea mejor.
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6. Riesgo de Tasa de Interés y de Mercado

Riesgo de Tasa de Interés y de Mercado

Es la probabilidad de ocurrencia, que cambios en las tasas de interés activas y pasivas
afecten la rentabilidad de la Institucién, para la Caja de crédito de San Alejo como riesgo
de mercado lo relacionado al manejo de Tasa de interés

Para la administracién de este riesgo, la Caja cuenta con:

Tipo Descripcion

Politica para la Gestion de Tasas de Interés, | Aprobada por Junta Directiva en Sesion 25/2012 de
Comisiones y Recargos de la Caja de Crédito | fecha de Julio de 2012.

de San Alejo.
Manual de Gestion de Riesgo de Tasa de | Sesion No 48/2017 de Junta Directiva el dia 13
Interés diciembre de 2017.-

7. Riesgo Tecnoldgico

Riesgo Tecnolégico
Los riesgos tecnolégicos son riesgos asociados a la actividad humana. Se trata de los riesgos
percibidos como fenémenos controlables por el hombre o que son fruto de su actividad.
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Tipo Descripcion

Para la gestion del Riesgo Tecnolégico, la Caja
cuenta con:
e Politica de Accesos y Usuarios A BankWorks

Aprobado en Sesion 33/2017, en fecha 24
de agosto de 2017.

Riesgo tecnolégico e Manual de Procedimiento Para creacion,
administracion 'y Bloqueos de Correos
electrénicos. Aprobado en sesion

30/2021de fecha 30 de julio del 2021.
e Manual de procedimientos de creacion de
usuarios BankWorks

e Politica de Seguridad de la informacion

8. Riesgo Reputacional

Riesgo Reputacional
Es la posibilidad de incurrir en pérdidas, producto del deterioro de imagen de la entidad,

debido al incumplimiento de leyes, normas internas, cédigo de gobierno corporativo.
Cédigos de conducta, lavado de dinero, entre otros.

Para este riesgo se evalu6 el area de OFC en cuento a lo de lavado de dinero y activos
que se esté dando las capacitaciones al personal por parte de la OFC asi como evaluacion
al area en base a la NRP-36 “Normas Técnicas para la Gestiéon de los Riesgos de Lavado
de Dinero y de Activos, Financiacién del Terrorismo y la Financiacién de la Proliferacion
de Armas de Destruccién Masiva” asi como la confidencialidad de la informaciéon que se
administra por medio de los empleados, Manuales del area actualizados y que se cumplan
con los limites establecidos por ley con respecto al pago y envi6 de Remesas Familiares

en las areas de caja y plataforma.

Para la administracion de este riesgo, la Caja cuenta con:

Tipo Descripcion

Para la gestion del Riesgo Reputacional, la Caja
cuenta con:
e Codigo de Gobierno Corporativo: Aprobado
por Junta Directiva en sesiéon 46/2015 del
dia O3 de diciembre 2015.-

e Codigo de Etica: probado por Junta
Riesgo Reputacional Directiva,

en Sesién 6/2013 de fecha 24 de junio de
2013

e Proceso de induccion al personal de nuevo
ingreso, donde participa el Auditor Interno,
Oficial de Cumplimiento y Responsable de
Riesgos; todos en materia de su
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Descripcion

competencia.

Resultados de Evaluaciones efectuadas a la Gestion Integral de Riesgos.
De conformidad a lo establecido en las “Normas Técnicas de Auditoria Interna para los
integrantes del Sistema Financiero” (NRP-15).

Auditoria Interna

En base a los resultados se puede concluir que el trabajo por realizar es bastante amplio
por parte del gestor de riesgo, pero se identifica que se han evaluado las areas criticas
que deben estar siendo monitoreadas mas constantemente por esta unidad, cumpliendo
con los objetivos establecidos en el plan de trabajo y con el plan anual de capacitaciones.

Auditoria Externa

Conclusiones de la Evaluacién

Durante la ejecucion de la Auditoria a la Caja de Crédito de San Alejo, S.C. de R.L. de C.V
por el periodo 2024, revelo observaciones de informacion a la Administraciéon de Caja

1. Remision de Reporte de Liquidez mensual enviada fuera de plazo
2. Actividades no cumplidas de acuerdo con el Plan anual de trabajo

Comentarios de Unidad de Riesgos con respecto a subsanacién de puntos observados:
Punto 1

Se ha dado cumplimiento a remitir el anexo de liquidez por Plazo de vencimiento en
plataforma de Team Central del Gestor de Riesgos y plataforma de Financiero.

Punto 2

Se han subsanado las actividades pendientes del Plan de Trabajo 2025:
Actividad Plan de Trabajo Revisado/Subsanado

1 Evaluacién de Proceso de Tesoreria Comité N°12/2024

2 Estimacion de requerimiento patrimonial Comité N°12/2024

3 Reporte de Litigios Comité N°12/2024

4 Reporte de Contratos Criticos, requerimientos | Comité N°12/2024

contractuales

5 Evaluaciéon a proceso de Apertura de Cuenta de | Comité N°11/2024
Ahorro

6 Evaluacién a proceso de Tarjeta de Crédito Comité N°11/2024

Il.  Proyectos asociados a la Gestion de Riesgos a desarrollar en el afio 2025.

Riesgo de Crédito
= Calculo de la Pérdida Esperada
= Revision de Créditos previo a comité para verificar que cumplan con la politica
y asi ver si son de bajo riesgo para la entidad y dar opinién sobre estos.

= Presentacion de informes que contengan:
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a. Exposicién Individual frente a una misma persona.

b. Grupo de personas relacionadas.

c. Por Zona geogréfica.

i. Por Departamento.

d. Por tipo de Crédito.

i. Consumo. - (25 mayores deudores)

ii. Empresa. - (50 mayores deudores) (este apartado se incluye solo con
respecto a categorias de riesgo).

iii. Vivienda. - (25 mayores deudores)

e. Por Pagadurias.

f. Por tipo de Tarjeta de Crédito. (solo se verifica por tipo de producto y tasa)
Evaluacion de la cartera por Categoria de Riesgo del cliente segun la NCB-
022.

Monitoreo de los 50 principales clientes de empresa segun lo establecido en
la NCB-022 y 50 principales deudores en general.

Seguimiento a la Cartera en Mora por dias, amenaza y vencida evaluando la
eficiencia de los procesos de cobranza mediante reportes semanales y

mensual.

Riesgo Operacional

Captura de eventos de R.O. calculando pérdida por eventos materializados.
Actualizacién Manual de Procedimientos Institucional.

Seguimiento de la Matriz SARO.

Llenado de base con eventos de riesgo operacional.

Monitoreo a riesgos operacional que representan amenazas para la Entidad.

Capacitacién al personal con respecto a Riesgo Operacional.

Riesgo Legal y Cumplimiento Normativo

Evaluacién al cumplimiento normativo de la gestién de los riesgos de Lavado de

Dinero y Activos, y de Financiamiento al Terrorismo.

Cumplimiento regulatorio, normativo y financiero, asi como verificacion de actas

de los comités de la entidad.

Actualizar y monitorear matriz de contratos legales.

Matriz de obligaciones legales que la contadora le dé cumplimiento.

Riesgo Financiero

Seguimiento de Tasa de Equilibrio Operacional y Financiero con ganancia

Distribucién de Tasa de sostenibilidad en crédito y Captacion.
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= Monitoreo de los indicadores financieros de la entidad.
Riesgo Tecnologico
= Evaluacién a los Manual de accesos de usuarios por puestos de trabajo.
=  Cumplimiento a lo establecido en la NRP-23 Y NRP 24
Riesgo de Liquidez
= Calculo de Brechas de Liquidez (anexo 1y 2 de liquidez).
= Reportes de cumplimiento normativo de la NRP-05
= Seguimiento al coeficiente de liquidez neta.

= Calcular la volatilidad de los depésitos mensual y diario.

Riesgo Reputacional
= Evaluacién de cumplimiento de normativa y manuales con respecto al lavado de

dinero segun la NRP-26.

Conclusiones generales sobre la gestion de riesgos de la entidad

La administracion integral de riesgos en la Caja de Crédito de San Alejo es satisfactoria y
permite gestionar integralmente la exposicién a los diferentes riesgos a los que esta
expuesta la organizacién tanto para sus recursos propios como el fondo que administra y
cumple adecuadamente con las etapas de identificacién, medicién, control y monitoreo.
Asimismo, la Junta Directiva cumplié con sus funciones de supervisién, para lo cual conté
con la asistencia de los Comités que acompanaron a la Junta Directiva en la aprobacion,
seguimiento y control de las politicas, lineamientos y estrategias para la gestion integral
de riesgos.

PRESENTADO A JUNTA DIRECTIVA EN SESION /2025
DE FECHA 26 DE FEBRERO DE 2025




